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1. INTRODUGAO

A identificacdo correta do paciente é o processo pelo qual se assegura ao paciente que a ele é
destinado a determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a ocorréncia de erros e enganos
que o possam lesar.

E um dos requisitos de boas praticas para o funcionamento dos servicos de saude preconizada pela
Resolucgdo - RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, a qual disp8e sobre os Requisitos de Boas Préticas
de funcionamento para os servicos de saude.

O processo de identificacdo é abrangente e de responsabilidade multiprofissional, envolvendo aspectos
estruturais, de processos de trabalho, de cultura organizacional, de préticas profissionais e da participagédo
do paciente e familiar. Quando realizado, corretamente, previne erros relacionados a prestacdo de
assisténcia nos diferentes niveis de atencéo a saude (TASE et al, 2013).

A ma identificacdo do paciente foi citada em mais de 100 andlises de causa raiz realizadas pelo The
United States Department of Veterans Affairs (VA) National Center for Patient Safety entre 2000 e 2003.
Anualmente, cerca de 850 pacientes nos Estados Unidos, séo transfundidos com sangue destinados a
outros pacientes e, aproximadamente, 3% desses pacientes evoluem para 6bito.

Em cada 1.000 pacientes que recebem transfusdes de sangue ou de hemocomponentes, um individuo
recebe a destinada a outra pessoa. Em dois ter¢os dos casos, 0 motivo € a identificacao errada da bolsa.

Desta forma, a identificacdo correta do paciente representa uma etapa fundamental no processo de

cuidado nos servigos de saude, visando mitigar erros e danos na assisténcia prestada.

2. OBJETIVO

Garantir a correta identificagdo do paciente, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes assistenciais e
documentais. O processo de identificacdo do paciente deve assegurar que o cuidado seja prestado a pessoa

para a qual efetivamente se destina.

3. ABRANGENCIA

Todos os usuarios atendidos nos servicos de saude da Diretoria de Atengdo a Saude, vinculos a

Secretaria Municipal de Salde.

4. JUSTIFICATIVA

Erros de identificagdo do paciente podem ocorrer, desde a admissao até a alta do servigo, em todas
as fases do diagndstico e do tratamento. Alguns fatores podem potencializar os riscos no processo de
identificacdo do paciente, tais como, seu estado de consciéncia, mudancas de leito, de setor ou de

profissional dentro da instituicdo e outras circunstancias no ambiente.
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No processo de atendimento em saulde, a identificacdo do paciente estd associada a diversas
atividades, entre elas, o cadastramento dos pacientes, o agendamento de consulta, a aplicacdo de vacinas,
as visitas domiciliares, a realizacdo de procedimentos, a coleta de exames, a dispensacdo e a
administracdo de medicamentos, assim como, o registro de dados em diferentes locais para um mesmo
paciente, registros de pacientes com dados incompletos e/ou imprecisos e o0 arquivamento incorreto de
informagBes e documentos estédo entre os fatores que contribuem para erros na identificacdo do paciente.

Consensos e relatorios de especialistas indicam redugdes significativas na ocorréncia de erros apoés a

implementacao de processos de identificacdo do paciente (OMS, 2007).

5. DESCRICAO DO PROTOCOLO

Para a identificagdo correta do paciente nos servicos de salde serd solicitada a apresentacédo
obrigatéria de documento pessoal com foto em todos os atendimentos prestados no servi¢os de saude.

Serdo utilizados pelo menos 02 (dois) identificadores, o NOME COMPLETO e a DATA DE
NASCIMENTO COMPLETA, contendo o dia, més e ano para a identificagdo correta do paciente.

Os profissionais deverdo solicitar ao usuério, o documento pessoal de identificagdo com foto e o
Cadastro de Pessa Fisica - CPF, no qual serd realizada a validagdo das informagbes pessoais no
Prontuario Eletrdnico do Cidadéo - PEC, no PEC e-SUS APS e/ou no Sistema Saude.

Antes da realizacdo do atendimento, procedimento e/ou consulta, a confirmacéo da identificacdo

correta do paciente devera ser realizada, utilizando os 02 (dois) identificadores padronizados.

5.1 Procedimentos para identificagcdo segura do paciente

Para a identificacdo segura do paciente deve-se:

a) O usuério sera recebido na Recep¢éo do servico de salde e informara o atendimento/servigo que busca

ou gue esta agendado;

b) A equipe da Recepc¢ao devera solicitar o documento pessoal com foto e 0 CPF do usuério para checagem
dos dados pessoais nos sistemas de saude e prontuario eletrénico por meio dos 02 (dois) identificadores
padronizados;

c) Apo6s a conferéncia dos dados do usuério, a equipe da Recepcdo dard prosseguimento no servigo a ser
realizado;

d) O usuario sera direcionado para a Sala de Espera do servigo de saude e aguardara ser chamado para
acolhimento, consulta ou procedimento;

e) O profissional que realizara o atendimento, devera acolher/chamar o usuério e solicitar o documento
pessoal com foto para a validagdo dos dados, por meio da confirmagdo dos 2 (dois) identificadores
padronizados;

f) Em seguida, o profissional ir realizar o atendimento ou procedimento conforme rotina do servico.
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6. CUIDADOS ESPECIAIS

a) Todos os profissionais do servico de salde sao responsaveis pela identificacédo correta do paciente e

conferéncia dos 02 (dois) identificadores.

b) Quando o paciente estiver inconsciente e sem documento, com confusdo mental ou ndo sabe informar
0 nome completo e a data de nascimento, devera ser utilizado como identificadores, a identidade
sexual, a cor da pele precedido da sigla PNI (PACIENTE NAO IDENTIFICADO), e caso possua, cicatriz
e/ou tatuagem que o identifique, podera ser acrescentado (ex.: PNI, homem de cor parda, tatuagem no

MSD, cicatriz na face).

c) Em caso de homénimos, além dos 02 identificadores padronizados, deve-se utilizar também como
identificar o NOME COMPLETO DA MAE.

d) Para pacientes sem cadastrado no servico de saude, a equipe da Recep¢do devera cadastrar o

paciente no PEC, utilizado os 02 (dois) identificadores padronizados.

e) Antes da realizacdo de um novo cadastro, SEMPRE verificar se o paciente j4 ndo possui cadastro no

PEC, a fim de evitar que o mesmo fique com prontuario duplicado.

f) Manter o cadastro do paciente sempre atualizado e questiona-lo sobre modificacdes de endereco e
telefone.

g) E fundamental envolver o paciente e acompanhante/familiar/cuidador no processo de identificacio

correta.

7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, FLUXOGRAMAS E ANEXOS

Protocolo de Identificacdo do Paciente - Ministério da Salde, 2013.
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