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APRESENTAGCAO

Ola, servidor!

Vocé sabe o que é assédio moral? Esse tema é bastante
comentado no dia a dia de trabalho, porém muitas pessoas
desconhecem ou tém uma compreensao parcial ou equivocada
sobre o assunto.

Nesta cartilha, vocé conhecera o que é assédio moral, previsao
legal, consequéncias e como evitar e denunciar essa pratica.

Com medidas eficientes e faceis, podemos prevenir e combater o
assédio moral, tornando nosso ambiente de trabalho mais
positivo.




PREVISAO LEGAL

Sao diversos os instrumentos que tratam do conceito de assédio
moral:

« Constituicdo da Republica

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos:
a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho.
Art. 15, lll e IV

E assegurado o direito 4 saUde, ao trabalho e a honra.
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+ Cadigo Civil

Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato licito (art. 186).

« Estatuto do Servidor Publico Municipal - Lei Complementar
392/2008

Fica vedado o assédio moral no ambito da Administracdo Publica
direta, indireta e fundacdes publicas.

Art. 177-A e seguintes

Para fins da legislagao municipal, considera-se
servidor publico aquele que exerce, mesmo que
transitoriamente ou sem remuneracao, emprego

publico, cargo ou fungao.




O QUE E ASSEDIO MORAL?

Trata-se de processo continuo e reiterado de condutas abusivas
que atentem contra a integridade, a identidade e a dignidade do
servidor. Ocorre por meio da degradacdo das relacdes socioprofis-
sionais e do ambiente de trabalho.

Situacoes isoladas podem causar dano moral,
mas ndo necessariamente configuram assédio
moral. Para que o assédio seja caracterizado, as
agressoes devem ocorrer repetidamente, por
tempo prolongado.

Classificacoes do assedio moral

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado
conforme abrangéncia e hierarquia.

ABRANGENCIA

+ Assédio moral interpessoal

Voltado para um individuo, de forma direta e pessoal, com a finali-
dade de prejudicar ou eliminar o profissional na relacao com a
equipe.

+ Assédio moral institucional

Ocorre quando a prépria organizacao incentiva ou tolera atos de
assédio, criando uma cultura institucional de humilhacdo e
controle.




HIERARQUIA

» Assédio moral vertical
Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferente e pode ser
subdividido em duas espécies:

Descendente: do superior para o subordinado. Trata-se da
situacdo mais comum.

Ascendente: do subordinado para o superior. O ato é prati-
cado por subordinado ou grupo contra o chefe.

» Assédio moral horizontal: ocorre entre pessoas que pertencem
ao mesmo nivel de hierarquia.

» Assédio moral misto: consiste na acumulacdo do assédio moral
vertical e do horizontal. A pessoa é assediada por superiores
hierarquicos e também por colegas de trabalho.




O assédio moral independe da intencdo. Ou seja,
n3o importa se o agente tem ou n3o a intencado
de causar o assédio.

Exemplos de assédio moral:

Retirar a autonomia do colaborador ou tarefas que habitualmente
competiam a ele executar:

Contestar, a todo o momento, suas decisdes;
» Retirar cargos ou funcdes sem motivo justo;

«» Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais
colaboradores;

« Isolar fisicamente o colaborador para que ndo haja comunicacdo
com os demais colegas;

» Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da vitima;

« Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizacao de um trabalho;

» Passar tarefas humilhantes;

» Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um
controle fora do contexto da estrutura hierarquica;

» Gritar ou falar de forma desrespeitosa:

» Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do
colaborador;

» Ndo levar em conta seus problemas de saude;

« Criticar a vida particular da vitima.




E O QUE NAO E?
« Exigéncias profissionais

O servico publico deve ser cumprido com eficiéncia. Toda
atividade apresenta certo grau de imposicao a partir da definicao
de tarefas e de resultados a serem alcancados. Por isso, eventuais
reclamacoes por tarefa ndo cumprida ou realizada com
displicéncia ndo configuram assédio moral.

+ Aumento do volume de trabalho

E normal, em certos periodos, haver um aumento de atividades
nas mais diversas dreas. No servico publico ndo é diferente, A
sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como assédio moral se
usada para desqualificar especificamente um individuo ou se
usada como forma de punigdo.

* Mas condicdes de trabalho
A condicdo fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e
pouco iluminado, por exemplo), por si 56, ndo representa assédio

moral. Mas, se o profissional for colocado nestas condi¢cées com o
objetivo de desmerecé-lo frente aos demais, esta configurado o

assédio moral.
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CONSEQUENCIAS

O assédio moral traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e
profissionais para o assediado e prejudica o ambiente de trabalho
e a Administracdo Publica. Veja as consequéncias mais comuns:

PARA OS SERVIDORES

« Disturbios digestivos .
+ Dores de cabecga
* Hipertensao arterial .
» Alteracdo do sono
« Irritabilidade
» Crises de choro
s Abandono de relacdes
pessoais
= Isolamento
+ Depressio .
» Sindrome do panico
« Estresse .
» Esgotamento fisico e
emocional
+ Perda do significado
do trabalho

PARAA _
ADMINISTRAGAO

Reducdo da produtividade
= Rotatividade de pessoal
Aumento de erros e
acidentes

Absenteismo (faltas)
Licencas medicas
Indenizagtes trabalhistas
Custos com tratamentos
médicos

Despesas com beneficios
sociais

Custos com processos
administrativos e judiciais




COMO PREVENIR

A principal forma de prevencio é a informacgio. Garantir que todos
saibam o que é assédio moral € primordial. E também preciso
garantir a dignidade do servidor. Para isso, € fundamental:

= Garantir ao servidor oportunidades de desenvolvimento
funcional e profissional;

« Incentivar a efetiva participacdo de todos os colaboradores,
com definigdo clara de tarefas e metas;

« Incentivar as boas relagées no ambiente de trabalho, com
tolerincia a diversidade de perfis profissionais e de ritmos de
trabalho;

« Ampliar a autonomia para organizagdo do trabalho, apés
fornecer informacoes e recursos necessarios para execucao de
tarefas;

» Observar o aumento suUbito e injustificado de absenteismo;
= Garantir que praticas administrativas e gerenciais na
organizacao sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma

igual, com tratamento justo e respeitoso;

» Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas,
evitando se omitir diante de situacoes de assédio moral;

« Oferecer apoio psicolégico e orientacdo aos colaboradores que
se julguem vitimas de assedio moral.




DENUNCIE

Vocé esta sendo vitima de assédio moral? Nio fique calado.
Vocé pode denunciar em varios canais.

Ovuvidoria

156 ouvidoria.cgm@uberaba.mg.gov.br

s o] Prefeitura de Uberab
© Presencial §F{ETh 4o Vberebe

Fala Servidor |
falaservidor@uberaba.mg.gov.br

Reuna provas do assédio moral. Anote, com
detalhes, todas as situacdes de assédio sofridas,
como data, hora e local, e liste os nomes dos que
testemunharam os fatos.
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