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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROJETO DE SUSTENTACAO DE AMBIENTE ORACLE
SUSTENTAGAO DO ATUAL PARQUE DE BANCO DE DADOS DA CODIUB, COM SUPORTE
REMOTO E LOCAL

1. OBIJETO:

1.1. Contrata¢ao de empresa especializada para fornecimento de mao de obra Oracle visando a
Sustentac¢do do atual ambiente de banco de dados da CODIUB ORACLE, assim como suporte a
atual infraestrutura OVM (Oracle Virtual Machine) e servidores (hardware) e seus licenciamentos
Oracle Linux e Oracle Database Standard Edition. Além disso, suportar a atual infraestrutura de
ambiente ativo x passivo.

1.2. Detalhamento, especificacoes e quantitativos estimados:

1.2.1. Geral:

a) Devera fazer parte da proposta um banco de 900 (novecentas) horas para 60 (sessenta) meses,
considerando 15 (quinze) horas mensais, visando suporte do ambiente Oracle, nas demandas
abaixo:

» Manutengdo preventiva, definida como o atendimento técnico ao cliente, que ocorre com
ou sem prévio agendamento, objetivando a prevencdo ou correcao da configuracdo de
produtos Oracle licenciados para o cliente e constante em contrato;

» Serdo efetuados diagnodsticos periddicos do ambiente, com a finalidade de administrar o
crescimento da base de dados, bem como analise de sua estabilidade e performance
adequadas em acordo com a infraestrutura de servidores do cliente;

» A manutengdo preventiva e ou corretiva serd efetuada preferencialmente remotamente,
onde em havendo necessidade um técnico sera deslocado as instalacdes do cliente;

» Suporte no hordrio comercial emergencial por telefone, onde ndo resolvendo sera
deslocado um técnico nas instalagdes do cliente;

» Monitoramento, investigacdo e relatdrios sobre todos os alertas e traces gerado pela base
de dados;

» Completo suporte e atendimento para falhas nas bases de producéo;

» Revisdo inicial e levantamento de problemas;

» Instalacdo de mecanismos de coleta de estatisticas e relatdrios trimestrais de crescimento
da base;

» Monitoramento e acompanhamento da base de dados para problemas pendentes (apds
a identificacdo até a correcdo do problema);

» Analise periédica de desempenho;

» Disponibilizacdo de um celular de prontiddo onde a contratante terd acesso a suporte
24hs/dia;

» Suporte aos desenvolvedores na linguagem PL/SQL;

» Suporte para migra¢do da versdo hoje utilizada para versdo atualizada;
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4 visitas anuais presenciais a sede da CODIUB, localizada em Uberaba/MG;
Atendimento de chamados (Requisi¢des e Incidentes);
Manutengao preventiva dos ambientes de banco de dados;
Aplicacdo de atualizacBes e correcdes (Patches;.
Monitoramento continuo;
InstalacGes e migracdes de ambientes de banco de dados;
Gestdo de plano de disaster e recovery;
Gestdo de acessos e permissoes;
Gestdo de alta disponibilidade;
Reunides periddicas de status com os clientes;
Banco de Dados: Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, HANA, Sybase, MariaDB;
Cloud: OCl, Azure, AWS, Google Cloud.

YVVVVVVVVVVYVYY

B) O projeto prevé valor global, onde os custos como hospedagens, translados, refeicdo e
adicionais noturnos deverao ser previstos pela contratada.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 A finalidade da sustentacdo do atual ambiente Oracle se faz necessario devido ao atual
parque de sistemas rodarem sobre essa plataforma de banco de dados da CODIUB.

3. FUNDAMENTO LEGAL:

3.1. A presente contratacao deve observar as normas e procedimentos contidos na Lei Federal
n2.10.520/02, Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 — Dispde sobre o Estatuto Juridico da empresa
publica da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias; Lei Complementar 123/2006, de
14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte e Decreto 8.538/15; Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010; Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019; Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013; Decreto n? 8.538, de 06
de outubro de 2015 e Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CODIUB —
RILC, Versdo Il, aprovado pelo Conselho de Administracdo da CODIUB em 07/08/2019 e publicado
em 21/08/2019, com vigéncia a partir de 07/08/2019.

4. ORCAMENTO E VALOR ESTIMADO:

4.1. O valor estimado da contratac¢do serad sigiloso, e sera tornado publico apenas e imediatamente apés
o encerramento da fase de envio dos lances, nos termos do art. 11, do RILC.

5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:

5.1. O suporte orcamentario para as despesas: Conta Contabil n? 3.1.1.1.02.0004 — Servicos de
Terceiros —Pessoa Juridica.

6. PROPOSTA DE PRECO:

Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - Codiub
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080

Uberaba - MG (34)3319-6900 o
2de6 Lf



Docusign Envelope ID: 023BC986-28F3-41B0-9560-CF687D9B9DF5

I,
"|..1 codiub

6.1. Na proposta de preco devera constar a descrigdo detalhada do servigo valor unitario e total,
validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

6.2. Os precos propostos ja deverdo levar em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucdo dos servicos, tais como servicos de frete, tributos, encargos de pessoal, transporte,
entre outros.

7. LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO E RECEBIMENTO:

7.1. Treinamento:
a) O licitante contratado devera realizar transferéncia tecnoldgica através de consultoria técnica
presencial em Uberaba/MG, ou remotamente.

7.2. Consultoria:
A consultoria deverd ser realizada por no minimo 01 (um) consultor Oracle da licitante
contratada, através de reuniGes trimestrais e consultoria técnica presencial em Uberaba/MG.

7.3. Instalagao:

A licitante contratada devera efetuar a instalagdo e configura¢do do software de monitoramento
do hardware em servidor (hardware) a ser fornecido pela CODIUB, sendo que a instalacdo deve
ocorrer nas dependéncias da CODIUB com o acompanhamento de técnicos do seu corpo técnico
sem onerar o pool de horas aqui contratado.

7.4. Licenciamento:

Deverdo ser fornecidas todas as licencas de utilizacgdo do software de monitoramento do
ambiente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato pela
CONTRATADA.

8. PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO E DE VIGENCIA DO CONTRATO:

8.1. O prazo de execucdo do servico, a contar da assinatura do contrato, deverd ser iniciado no
maximo de 15 (quinze) dias.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato devera ser no maximo de 60 (sessenta) meses.
9. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.1. Treinamento:

a) O licitante contratado devera realizar transferéncia tecnoldgica através de consultoria técnica
presencial na CODIUB de toda ferramenta de monitoria do ambiente.

b) A transferéncia tecnoldgica deve abranger o perfil de gestdo do ambiente de banco de dados,
analises de performance, backup e restauracdo de dados, uso de ferramentas administrativas
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para gestdao do ambiente pelos usuarios chave.
c) A transferéncia tecnolégica devera ser realizada nas dependéncias da CODIUB.

9.2. Consultoria:
Consultoria devera ser realizada por no minimo 1 (um) consultor Oracle da licitante contratada,
com o objetivo de repasse técnico aos integrantes da equipe de informatica do Conselho.

10. OBRIGAGOES DA CODIUB:

10.1. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor;

10.2. Comunicar ao contratado qualquer irregularidade na execucdo do servico;
10.3. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor designado para esse fim;

10.4. Efetuar o pagamento mensalmente e atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo servidor designado
para esse fim, comprovando a efetiva execugao dos servicos;

10.5. Receber os servigos, verificando as condi¢Ges de execugdo, conferindo a compatibilidade
das especificagdes constantes da Nota Fiscal com o Contrato e atestando seu recebimento;

10.6. Fornecer todas as informacdes e acessos a base de dados necessarios para a contratada.
11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

11.1. A execuc¢do do servigco sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado para esse
fim, que anotara em registro préprio as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servicos,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

11.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do CODIUB
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas convenientes.

12. CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

12.1. O pagamento serd realizado no dia 10 (dez) do més subsequente, mediante apresentacdo
de nota fiscal, e relatdrio descritivo de servigcos executados e horas utilizadas.

12.2. N3do serd efetuada nenhuma antecipacdo de pagamento, no todo ou em parte, do preco
contratado, seja a que titulo for.

13. REAJUSTE DO CONTRATO:

13.1. O preco ajustado podera sofrer reajuste, observando o indice de correcdo pelo INPC/IBGE,
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acumulado nos 12 meses.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO:

14.1. Alicitante que entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no Contrato e das demais cominacgdes legais;

14.2 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo poderd, garantida prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA, as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do contrato, por infragdo a qualquer
cldusula contratual, dobrada na reincidéncia;

[l - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato no caso de recusa
injustificada da licitante adjudicatdria em firmar o instrumento do contrato ou deixar de
apresentar os documentos exigidos para a sua celebragao, nos prazos e condi¢des estabelecidos
no edital;

IV - suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo por prazo de até 02 (dois)
anos;

V - declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, conforme
o disposto no inciso IV, do art. 87, da Lei n? 8666/93.

15. CONDICOES ESPECIFICAS PARA PARTICIPACAO:

15.1 — Requisitos Minimos Exigidos:
15.1.1. Comprovar fazer parte do programa de parcerias da Oracle;
15.1.2. Comprovar no minimo um consultor com certificado curso oficial Oracle no produto de
banco de dados, sendo requerida no minimo:

- OCP 10g, 11g, 12¢, 19¢;

- OCE RAC 11g;

- OCA 10g;

- OCP Oracle Application Server 10g.
15.1.3. Apresentar referéncia(s) técnica(s) de clientes cujo contratado tenha desenvolvido
projetos de SUPORTE E CONSULTORIA EM BANCO DE DADOS ORACLE e VIRTUALIZACAO ORACLE;
15.1.4. Apresentar referéncia(s) técnica(s) de clientes cujo contratado tenha prestado suporte
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técnico em BANCO DE DADOS ORACLE 11g e ORACLE OVM;

15.1.5. Ter ferramentas de abertura de chamados prépria, assim como ferramenta para gestao
de indicadores e relatérios por parte do cliente a qualquer tempo e hora;

15.1.6. Ter um NOC (Network Operation Center) em regime 24x7 para sustentacdo do contrato.

16. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

16.1 Atualmente o cliente tem seu ambiente Oracle 11g Standard com replicacdo assincrona de
archive entre 2 servidores IBM, com aproximadamente 35 bases produtivas; O cliente possui o
hypervisor Oracle OVM sobre Oracle Linux.

17. FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

17.1 O objeto do contrato, sera recebido pelos agentes designados pela CONTRATANTE como
gestor e fiscal do contrato.

Uberaba/MG, 30 de maio de 2025.
DocuSigned by:
(meioms Ko}yigo Fuvura
Companhia de Desenvolvimento d&iiifé¥Mmatica de Uberaba - CODIUB
Luciano Rodrigo Ferreira
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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