=i 8

,,/\ 7 UBERABA

AT ,.z."’ GOVERNO MUNICIPAL

MAPA FALADO
2024/2025

Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Uberaba (MG), Margo de 2026



PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA
Avenida Dom Luiz Maria Santana, 141 — Santa Marta — Uberaba / MG
(34) 3318-2000
https://portal.uberaba.mg.gov.br/

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL -SEDS
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL — DVSA
Rua Lauro Borges, 97 — Centro — Uberaba / MG
(34) 3331-2403
https://portal.uberaba.mg.gov.br/secretarias/desenvolvimento-social

Elisa Gongalves de Araudjo
Prefeita Municipal

Ernani Neri dos Santos Junior
Secretario de Desenvolvimento Social

Anna Maia Jampaulo Andrade
Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social

Vania Helena Guarato
Chefe do Departamento de Vigilincia Socioassistencial

EQUIPE TECNICA DO DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Aline Silva Bomfim — Assistente Social
Alyne Ferreira Vitoria- Administrativo
Josiane Cristina Orlando de Souza — Psic6loga
Valéria Guimaraes Rezende Pereira- Psicologa

Zilda Cristina dos Santos — Assistente Social


https://portal.uberaba.mg.gov.br/
https://portal.uberaba.mg.gov.br/
https://portal.uberaba.mg.gov.br/secretarias/desenvolvimento-social

Sumario

1. Apresentacio: O Mapa Falado como diagndstico participativo dos territorios ............................... 4

2. Territério do Cras Abadia: “Uma cidade dentro de uma cidade” .............c.ccooceeriiniiniinnnneneennen. 10
3. Territorio do Cras Polo 1: “Notas sobre a infancia™..............ccccooviiiiiiiiiinnin e, 15
5. Territério do Cras Boa Vista: “Entre 0 CRAS € a UBS” ..ot 25
6. Territério do Cras Décio Moreira: “Tem que ser familia, escola e comunidade”........................... 30
7. Territério do Cras Girassdis I'V: “Elas cuidam e resistem” .............cc.cccoceriiriininneneneeneeeenens 36
8. Territério do Cras Residencial 2000: “Adolescer € eSperancar” ..............cccceceeveeneeneenieenneeeneeneens 41
9. Territério do Cras Morumbi: “O voo do Beija-FIor™............ccccociniiiiiiiiniiinienecceeeeeee e, 46
10. Territério do Cras Vila Paulista: “Um olhar para o Rio de Janeiro” .............c..cccocceniniininnen, 51
11. Da escuta a sistematizacio: leituras do Mapa Falado...............ccoccoeviiiiiiinniininiinnicieeeeee, 55
12. Consideractes FINAIS............coooiiiiiiiiiiii e e e e e rea e e e s s ta e e e esataeeessnnaeeees 70

13. REFERIENCIAS ...ooooeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e s s s s esesesesesesasesasasesesesesesesesesesesssessesasesasssesssssesasssasesaens 73



1. Apresentacdao: O Mapa Falado como diagnéstico participativo dos territorios

O Mapa Falado ¢ uma importante ferramenta de diagndstico dos territorios para os processos
de planejamento, execucao, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, programas e servigos
na area da saude, educagdo, habitagdo, esporte, lazer e cultura, bem como para a Politica de
Assisténcia Social. Este, quando construido coletivamente nos territorios, possibilita o alcance mais
proximo do real, sobre como determinado territorio € ocupado.

Esta metodologia, considerada uma técnica participativa, permite que os moradores de
determinado espago construam a representagdo de um mapa, trazendo elementos que extrapolam a
localizagdo geografica, com reflexdes sobre aspectos historicos, projecdoes para o futuro,
pertencimentos, valores, presenga/auséncia do estado, entre outros.

A coleta de dados e organizagdo de bancos de dados, ndo contempla por si s6 a interpretagdo
de dados, conforme ilustrado por Lazzari (2018), o Mapa Falado trabalha e traz a tona o que os
numeros ndo conseguem alcancgar. Este oferece uma perspectiva complementar sobre o territorio,
incorporando elementos qualitativos aos diagndsticos socioterritoriais. Lazzari (2018) considera o
Mapa Falado como uma técnica inovadora que gera novas demandas, pois sensibiliza a populagdo
sobre os servicos que existe, o que precisa melhorar € o que deveria existir, além de ilustrar o
georreferenciamento da rede de servigos socioassistenciais existentes.

Fiorotti (2016, p.151), a respeito do Mapa Falado defende que:

E preciso ter a realidade presente através da coleta de dados, de metodologias participativas,
tais como “Mapa Falado” ou cartografia social, entre outras, destacando a interacdo com a
populagdo, com o territorio ¢ com as equipes. Faz-se necessaria uma visdo de totalidade do
territorio, do contexto historico e seus agentes internos e externos. A Vigilancia
Socioassistencial pode ser um agente facilitador de apreensao e analise da realidade junto a
populagdo no territorio, bem como junto as equipes quando faz uso de metodologias que
oportunizem aprendizado no processo coletivo de apreensdo da realidade escamoteada,
difusa, escondida nas armadilhas do modo de produgdo vigente no pais.

O Mapa Falado, neste contexto, se apresenta como uma ferramenta potente da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que além de contribuir para a participagdo social e
construcdo coletiva, ¢ uma intervencdo de baixo custo para a gestdo no que diz respeito a sua
execugao, contudo de grande valia para o direcionamento da agenda politica e aperfeigoamento dos
servigos da rede socioassistencial.

A territorializagdo enquanto uma das diretrizes estruturantes da gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, exige um rigoroso trato conceitual sobre o termo territorio, haja visto sua

relevancia estratégica para o SUAS e os varios sentidos que o termo “territério” pode assumir. E
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importante ressaltar que pensar o territdrio exige a superacao da concepcao reducionista que
compreende o territério como uma mera divisao geografica e demografica dos espagos. De acordo
com o Ministério de Desenvolvimento Social, “Na dindmica viva do territorio se busca apreender as
contradigoes, as ambiguidades e os potenciais presentes e futuros de evolu¢do social ali contidos.”
(Brasil, 2014, p. 15)

A incorporagio da perspectiva territorial no Sistema Unico de Assisténcia Social, considera
as diversidades e desigualdades existentes no pais para a garantia da universalidade de cobertura,
cuidando pela ndo homogeneizacao das condi¢des sociais e culturais sejam elas em ambitos estaduais,

entre municipios e até dentro de um mesmo municipio,

Um mesmo municipio pode ser constituido para varios territorios (considera-se o territorio
de vulnerabilidade e risco social onde estdo —ou deveriam estar— instalados os CRAS, e,
consequentemente, os potenciais beneficiarios da Politica Publica de Assisténcia Social),
cuja populacgdo ¢ diferente, tem anseios e perspectivas diversificadas, com caracteristicas e
caréncias especificas e potencialidades distintas (Nascimento e Melazzo, 2013, p.74).

Milton Santos, gedgrafo e autor referéncia para a discussdo sobre territorio, nos traz sobre a
identidade e o pertencimento atribuidos ao chao que se pisa, considera os diferentes sujeitos sociais
que ocupam os territorios e as relacdes de poder existentes. Nesta perspectiva € no territorio que se
materializa a diversidade, que se tem o resultado da efetividade ou nao das politicas publicas, e que
se encontra a base para sua analise e aperfeigoamento.

Neste interim, o Mapa Falado, como ferramenta para identificacdo das potencialidades e
desafios do territorio, contribui para o didlogo entre os profissionais do SUAS e usudrios sobre a
realidade social vivenciada em cada territorio, além de fortalecer a relagao entre a Protecdo Social
Basica com o Departamento de Vigilancia Socioassistencial. Esta edicdo do Mapa Falado pode ainda
contribuir para a construcao do Diagnostico Socioterritorial € Plano Municipal de Assisténcia Social
a partir da discussdo sobre a ocupacdo dos espacos pela politica de assisténcia social e demais
politicas setoriais nos territorios através do levantamento e analise territorial pela visdo dos usuarios
da politica de assisténcia social.

O Diagnostico Socioterritorial do municipio de Uberaba, realizado pelo Departamento de
Vigilancia Socioassistencial em 2021 evidenciou através de uma metodologia de anélise do conjunto
de variaveis existentes no Cadastro Unico, o Indice de Vulnerabilidade Familiar - IVF por territorio.
Dessa forma, o diagndstico confere materialidade as conceituacdes trazidas até aqui, ao demonstrar

as diferencas e similaridades de indicadores existentes em cada territério.



Portanto, a realizagao do Mapa Falado ¢ uma forma de contribuir para o aperfeicoamento da
politica de assisténcia social e dos servigos ofertados com todas as suas particularidades. Pode
também auxiliar as equipes técnicas dos territdrios a refletir sobre os processos de trabalho.

De acordo com Faria e Neto (2006), o Mapa Falado ¢ uma das ferramentas utilizadas para o
Diagnostico Rural Participativo - DRP que também pode ser interpretado como Diadlogo, Reflexao e
Planejamento por abarcar metodologias que contribuem com a participacao/construgdo coletiva da
populacao local de determinado territorio.

Para construgdo dessa metodologia participativa, os autores trazem Paulo Freire, educador e
filosofo patrono da educagdo brasileira, como um importante impulsionador da reflexdo sobre
educagao popular.

No ano de 1976, Freire langa o livro “Extensdo ou Comunicagdo?”, voltado especialmente
aos profissionais das Ciéncias Agrarias, no qual alerta que o trabalho desses profissionais ndo deve
se esgotar no dominio da técnica, “pois esta ndo existe sem os homens e estes ndo existem fora da
histéria, fora da realidade que devem transformar” (Freire, 1983:49). (Neto e Faria, 2006, p.10)

Para Freire (apud Neto e Faria, 2006), ndo basta apenas a constatacio da realidade vivida ou
a descrigdo, mesmo que bem produzida, de uma dada realidade. E necessario que essa realidade
vivida, ao se tornar consciente, seja coletiva e fruto de anélise critica do concreto, que parta de quem
de fato vivencia tal realidade, que se compreenda essa realidade como transitoria e portanto, passivel
de transformacao.

E nessa perspectiva que o Mapa Falado, assim como outras ferramentas elaboradas
inicialmente pelas ciéncias agrarias, ganha espago nas diversas areas que demandam o planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. O Mapa Falado aqui proposto se
apresenta como possibilidade de amplificador das vozes dos usudrios da politica de assisténcia social
do municipio, que ao pensarem e refletirem sobre a realidade concreta e diversa, considerando todas
as contradi¢des inerentes aos territdrios, pode se tornar uma potente ferramenta de subsidio para

diversas a¢des que visam a transformagao dos territorios.

1.1 Caminho Percorrido

Para a constru¢do do Mapa Falado, a equipe técnica do Departamento de Vigilancia
Socioassistencial (DVSA) realizou um breve levantamento bibliografico e leituras de experiéncias de
Mapas Falados executados em outros municipios para, posteriormente, elaborar o projeto que foi
socializado com todos os CRAS visando uma construgdo horizontal e participativa. Apds a
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socializagao do projeto, o DVSA realizou reunides com as equipes técnicas dos CRAS para possiveis
ajustes metodoldgicos, divisdo de tarefas e defini¢do de datas dos encontros com as familias. De
modo geral, buscou-se aproveitar os grupos ja existentes do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia - PAIF e/ou Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV em cada
CRAS.

As oficinas ocorreram entre o periodo de outubro de 2024 a abril de 2025. A equipe técnica
do DVSA percorreu os 9 (nove) CRAS, em dois deles, a pedido da equipe técnica, realizamos mais
de um encontro, seja para garantir a participagdo de faixas etarias diferentes, ou para abranger bairros
que sdo distantes das sedes dos CRAS.

Como metodologia para iniciar as oficinas foi utilizada a dindmica de quebra gelo “Voo dos
Passarinhos” na qual os participantes se apresentavam e escolhiam um péssaro para sobrevoar os
territorios observando as potencialidades e os desafios de cada localidade. Surgiram bem-te-vis, beija-
flores, pardais, sabias, pombas, gavides, passaros-pretos, os quais pousaram em determinados pontos
e “cantaram” as historias dos lugares. Algumas perguntas norteadoras, como: “o que existe aqui?”,
“sempre foi assim?”, “como queremos que este mapa esteja daqui (X) anos?”.Embora todas as
oficinas tenham seguido o mesmo objetivo e metodologia, foi respeitada a singularidade de cada
territorio.

As discussdes possibilitaram o alcance de informacdes como: a evolugdo historica dos
territorios; identificacdo de valores; percepcao de bem-estar; projecao de cendrios futuros e outros.
Para facilitar a visualizacdo de cada territério, ofertamos mapas locais em branco desenhados em
papel kraft, os quais foram preenchidos pelos participantes com suas observacdes. A condugdo e a
relatoria das oficinas ficaram a cargo das técnicas do DVSA, em estreita parceria com as equipes dos
CRAS, que acolheram a proposta com sensibilidade e compromisso. A atuagdo dessas equipes foi
fundamental para a organizagdo do espago, a mobilizacao das e dos moradores e para a construgdo

de um ambiente de escuta, confianc¢a e didlogo com a comunidade.
1.2 Histéria dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Um dos eixos centrais do Mapa Falado ¢ a retomada da historia. Por isso, apresentamos, a

seguir, um breve resgate da trajetoria dos CRAS de Uberaba!, marcada por avancos, desafios e

acontecimentos que moldaram a politica de assisténcia social no municipio.

1 O regaste historico aqui descrito se deu a partir da historia oral de profissionais que participaram e/ou acompanharam o
processo de implementagdo da Politica de Assisténcia Social do Municipio e permanecem atuando na politica.



A criagdo dos CRAS em Uberaba-MG caminhou junto ao processo de consolidacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no Brasil. Foi em 2005, no contexto dos esfor¢os
nacionais de descentralizagdo e territorializagao da politica, que as primeiras unidades comegaram a
ser implantadas, levando a assisténcia social para mais perto dos territorios e das familias.

Portanto, ¢ importante salientar que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
sdo unidades publicas descentralizadas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que realizam
os Servico da Protecdo Social Bésica e estdo localizados em territorios estratégicos para atender as
demandas da sociedade. O objetivo deste servigo ¢ trabalhar a prevencao dos riscos e vulnerabilidades
sociais, considerando a singularidades das familias e dos territorios por meio das ofertas de Servigos
de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos- SCFV e do Servico de Protegao e Atendimento
Integral a Familia- PAIF.

Inicialmente, no ano de 2005, foram implantadas 12 (doze) unidades do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Uberaba. A época, essas unidades funcionavam em
parceria com a Secretaria de Educacao e com a Secretaria de Satude, estando instaladas em escolas,
creches e/ou Unidades Basicas de Saude. Parte dessas unidades compartilhava o espaco fisico com
equipamentos da area da Educacdo, como as creches, o que gerava conflitos quanto ao uso do
ambiente. Enquanto o CRAS deveria permanecer aberto para o atendimento e acolhimento da
comunidade, as creches, por sua natureza, necessitavam manter o espago restrito, a fim de garantir a
segurancga e a protecao das criangas.

Em 2006, existia o Nucleo de Assistentes Sociais, localizado na Rua Sdo Sebastido, onde
todas as profissionais da area vinculadas a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS)
denominada, a época, Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (SETAS) realizavam seus
atendimentos. A partir desse mesmo ano, as profissionais foram realocadas para as unidades dos
CRAS, conforme o processo de implantagdo e estruturacdo de cada unidade nos territorios.

Atualmente, o municipio conta com aproximadamente 350 mil habitantes, conforme dados
do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, 2022. Possui nove unidades do
CRAS, sendo estes: CRAS Eleusa Helena Resende/Abadia; CRAS Luci Caxeta da Silva/Polo I;
CRAS Suzana da Graga C Maia Stamato Bérgamo/Tutunas; CRAS Joao Wagner Ribeiro/Boa Vista;
CRAS Décio Moreira; CRAS Viviane Ribeiro Fontes/GIRASSOIS IV; — CRAS Ione Aparecida da
Silva /Residencial 2000; CRAS- Maria Helena Silva Reis/Morumbi; CRAS- Maria Aparecida
Silva/Vila Paulista.



1.3 Mapa do municipio por territérios dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - VI
CRAS gi I
A seguir a imagem do Mapa de Uberaba — MG com a territorializagdo dos Centros de an

Referéncia de Assisténcia Social- CRAS. cia
So
cio
as
Sis
te
nci
al

Fonte: Departamento Vigilancia Socioassistencial, 2025




2. Territorio do Cras Abadia: “Uma cidade dentro de uma cidade”

O CRAS
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Eleusa Helena de Resende foi fundado

em 1° de junho de 2005 e, ao longo de sua trajetdria, funcionou em diferentes espacos no territdrio
de abrangéncia. Inicialmente, as atividades do equipamento foram desenvolvidas na Rua Saldanha
Marinho, local onde se iniciou o atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade social da
regido. Posteriormente, o CRAS foi transferido para um espago situado na atual Fundagdo Municipal
de Esporte e Lazer (FUNEL), o que possibilitou a continuidade da oferta dos servigos
socioassistenciais enquanto se aguardava a defini¢do de uma sede definitiva. Atualmente, a unidade
encontra-se instalada na Rua Sao Mateus, n° 544, no bairro Vila Sao Vicente.

O CRAS recebe o nome de Eleusa Helena de Resende em homenagem a profissional formada
em Servico Social na cidade de Sao Paulo, servidora publica de carreira, que atuou como a primeira
assistente social da entdo Secretaria de Assisténcia Social ¢ Promocdo Humana, hoje denominada
Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDS. Sua trajetéria profissional contribuiu de forma
significativa para a consolidagdo da politica de assisténcia social no municipio, motivo pelo qual seu
nome foi atribuido ao equipamento.

Atualmente, o CRAS Eleusa Helena de Resende ¢ referéncia para 13 bairros. A equipe de
trabalho € composta por 13 profissionais: uma gerente, dois assistentes administrativos, trés agentes
sociais, uma educadora social, dois assistentes sociais, dois psicologos, uma instrutora de artes € uma
servicos gerais. A unidade desenvolve trés grupos vinculados ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV: “Tocando em Frente”, voltado para pessoas idosas; “Ramo de
Alecrim”, grupo de mulheres vinculado ao Banco de Alimentos; “Cesta Verde”, também vinculado

ao Banco de Alimentos, ¢ formado por adultos.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado foi realizada no dia 24 de outubro de 2024, na sala de reunides do
CRAS Abadia, espago cuidadosamente organizado pela equipe técnica do CRAS para acolher as
familias e profissionais participantes, criando um ambiente de escuta e partilha.

Participaram 21 pessoas, entre usuarios e técnicos da politica de assisténcia social, que
contribuiram ativamente para a construgdo coletiva do mapa. A oficina teve inicio com um

acolhimento musical, o que favoreceu um clima de descontracdo e aproximacgao entre os presentes.
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Ap6s o momento de acolhimento, a oficina seguiu com uma dinamica de apresentacdo. As e
os participantes se apresentavam dizendo o nome ¢ local onde moravam, posicionando-se no mapa
com pontos dourados. Os profissionais participantes também se localizaram, o que permitiu perceber
como suas residéncias extrapolavam o territorio de abrangéncia do CRAS. A partir das apresentagoes,
surgiram reflexdes significativas.

Uma das participantes observou “somos a nata, estamos no meio do territério”, comparando
com os locais onde os técnicos residiam dizendo “vocés moram na “casca”. Ao observarem o mapa
com os pontos dourados identificando a moradia de quem estava participando da oficina, o grupo
também refletiu que as pessoas que moram proximas ao CRAS t€m mais facilidade de acessar a
unidade, enquanto aquelas que moram mais distantes enfrentam dificuldades de deslocamento.

Mencionaram ainda que muitos moradores ndo frequentam o CRAS por falta de informagao
sobre os servigos ofertados. Outra pergunta norteadora da oficina foi “o que € territorio?” A maioria
respondeu “onde a gente vive e mora”. O que nos possibilitou, inspiradas por Milton Santos, a refletir
coletivamente, sobre o territorio ser, além do chao que se pisa, o sentimento de pertencimento e
identidade com o local. As palavras acolhimento, rede de apoio e fortalecimento de vinculos
comunitarios, surgiram a partir desse didlogo, acompanhadas de depoimentos como o de uma das
usudrias participantes que afirmou: “Gosto de vir aqui, me sinto aceita pelo grupo”.

O grupo compartilhou comparagdes com outros territorios, participantes que ja moraram em
outros bairros compartilharam que no territério do CRAS Abadia se sentem pertencentes e seguras.
Apo6s esse momento, as facilitadoras propuseram a discussao sobre o territério a partir das seguintes

perguntas: “O que existe aqui? Quais as auséncias? O que precisa melhorar?”

Potencialidades
Os participantes destacaram como potencialidades do territorio a ampla presenca de
equipamentos publicos, servicos, iniciativas comunitarias e espagos de convivéncia, que contribuem
para a dindmica social e o acesso a direitos. Foram mencionados a Praca da Abadia, a Avenida
Prudente de Morais e a Avenida Orlando Rodrigues da Cunha (Carangola), reconhecidas pela
centralidade urbana, oferta de comércio e circulagao de pessoas. A Feira da Abadia também foi
ressaltada como importante espaco de convivéncia e acesso a alimentacdo, incluindo referéncias
simbdlicas como o tradicional “pastel da feira”.
No campo da saiude, foram apontados como referéncias o Hospital Escola, a Unidade Baésica de
Satide Dona Aparecida Conceicdo do Pénfigo, a Unidade Matricial de Satde Tibtrcio Teixeira
Santos, a Unidade de Oncologia Dona Aparecida Conceicdo do Pénfigo, o Centro de Atencao
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Integrada em Satude (CAIS), o Centro de Testagem Anonima (CTA), o Centro de Reabilitagao Prof.
Dr. Fausto da Cunha Oliveira (UFTM) e a Farmécia Municipal. Também foram reconhecidas a
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e a Fundagdo de Ensino e Pesquisa— FUNEPU,
pela relevancia para o territdrio e para o municipio.

Na area da assisténcia social e garantia de direitos, os participantes citaram o CRAS Abadia,
o Conselho Tutelar, o Nucleo Especializado no Atendimento a Vitimas de Abuso Sexual (NEVAS),
o Restaurante Popular, além de diversas organizagdes da sociedade civil, como a Organiza¢ao dos
Amigos da Infancia e Adolescente — OASIS, a Associacdo dos Voluntarios do Hospital de Clinicas
da UFTM, o Lar da Caridade, a Legido da Boa Vontade (LBV), o Projeto Social Pedro Silvério, o
Projeto Latinha Solidaria, o Projeto Social Beija-Flor, o Centro Espirita José Horta e o Centro Espirita
Jodo Urzedo, com o Projeto Esperanga e o Projeto Pao Nosso.

No campo da educacgio, cultura, esporte e lazer, foram mencionados a Escola Municipal Geni
Chaves, a Fundagao Municipal de Esportes e Lazer de Uberaba (FUNEL) e o Conservatorio Estadual
de Musica Renato Frateschi, reconhecidos como importantes espagos de formagado e convivéncia.

Durante a constru¢do do Mapa Falado, emergiram falas que expressam o sentimento de
pertencimento e valorizacao do territorio, tais como: “A Prudente de Morais é melhor que o centro
da cidade”, “Temos tudo no nosso territorio” e “A cidade acessa muitos servigos de saude a partir
daqui”. Também foram citados equipamentos localizados fora do territorio, mas acessados pela
populagdo, como a Unidade de Atencdo ao Idoso (UAI), o Centro de Atencao Integral a Mulher
(CAISM) e a UPA Parque do Mirante.

Desafios

Paralelamente as potencialidades, os participantes apontaram desafios e situagdes de
vulnerabilidade presentes no territorio. Entre eles, destacaram-se situagdes de trabalho infantil e
pessoas em situacao de rua. Diante dessas colocagdes, a equipe técnica promoveu didlogo qualificado
sobre a rede de servigos existentes no municipio e a importancia de enfrentar essas situagdes a partir
de uma perspectiva de protegao social, evitando leituras culpabilizantes das familias e individuos.

Ao refletirem sobre o futuro do territorio, a partir da pergunta “Como vocés imaginam o
territorio daqui a cinco anos?”, os participantes reconheceram avangos ja conquistados, mas
ressaltaram a necessidade de ampliacdo de politicas publicas, especialmente servigos voltados para
jovens e adolescentes, geracdo de renda, atividades de contraturno escolar e fortalecimento da

seguranca patrimonial. Foi relatado o aumento de roubos ao patrimonio, afetando equipamentos
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publicos das areas da saude, assisténcia social e educagdo, além da auséncia das Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISP) no territorio.

No encerramento da oficina, a equipe retomou os objetivos propostos € questionou se 0 mapa
elaborado refletia as percepgdes do grupo. Todos os participantes concordaram, refor¢gando o orgulho
em pertencer ao territorio e expressando o desejo de aprimorar e fortalecer o que ja existe. A atividade
foi finalizada com uma fala sintese do grupo:

“Nos anos 2000, o Bairro Abadia era estigmatizado por ser um bairro ruim, inseguro e

que ndo tinha nada. Hoje é um bairro valorizado, e sentimos orgulho do territorio,

esperando melhorias e aperfeicoamentos do que ja foi conquistado.”
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3. Territorio do Cras Polo 1: “Notas sobre a infancia”

O CRAS

O CRAS Luci Caxeta da Silva — CRAS Polo I, localizado na Av. José Valim de Melo, 2635
- Conj. Chica Ferreira, foi criado em 01 de junho de 2005, inicialmente chamava-se CRAS Polo L.
Em setembro de 2008, a unidade passou a receber o nome Luci Caxeta da Silva, em reconhecimento
ao trabalho e a dedicagao prestados por essa profissional, que contribuiu significativamente para o
fortalecimento das a¢des desenvolvidas no territério. Antes da inauguragdo do CRAS, funcionava no
local o Nucleo de Iniciagdo Profissional, fundado em 2004, onde eram oferecidos diversos cursos
voltados a qualificagdo e a geracdo de renda.

Atualmente o CRAS Polo I é referéncia para 12 bairros e conta com os seguintes profissionais:
uma gerente da unidade, dois assistentes sociais, uma educadora social, uma psicéloga, duas
instrutoras de artes, uma agente administrativo, uma auxiliar de servigos gerais, um trabalhador
bragal, totalizando 10 profissionais. Neste CRAS ocorrem trés grupos do Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Mulheres Superpoderosas, Melhor Idade e Grupo com as

mulheres da varricao.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado ocorreu no dia 05/12/2024. Participaram 28 pessoas, sendo estas
pessoas residentes, liderancas comunitarias do territdrio e representantes de instituigdes que realizam
algum trabalho no territério. Estavam presentes os seguintes representantes: da educagdo — Escola
Estadual Horizonta Lemos e Escola Municipal Joubert de Carvalho, Associagdo Voluntario da
Alegria, Parque Educacional Meninos e Meninas, Unidade Matricial da Satde Alves Guarita, Projeto
Bola de Ouro, Associacao Assistencial Rosa de Saron.

Inicialmente, as pessoas se apresentaram informando o nome e local onde moram, os
representantes de instituigdes também se apresentaram, sinalizando os locais das institui¢des e
unidades escolares no territério. Apos o acolhimento foi iniciada a oficina e apresentada a

metodologia para os participantes.

Potencialidades

15



O CRAS Luci Caxeta da Silva (Polo I) foi o primeiro equipamento mencionado pelos
participantes, sendo associado a sentimentos de pertencimento, afeto e reconhecimento de sua
importancia historica para a comunidade. O CRAS ¢ percebido ndo apenas como um equipamento
publico, mas como um espaco de convivéncia, acolhimento e vida, marcado pela presenga da
natureza, pelo verde que o envolve e pelo som dos passaros que circulam pelo territorio.

A horta comunitaria, cuidada historicamente por voluntarias e voluntarios da comunidade, foi
destacada como uma expressdo concreta de participagdo social e solidariedade. As verduras
produzidas no espaco sdo destinadas, em parte, ao Banco de Alimentos, fortalecendo praticas
coletivas de cuidado e garantia do direito a alimentacdo. O sentimento de pertencimento ao espago
também se expressa de forma simbolica na presenca constante dos cachorros Miguel e Bianca, que
escolheram o CRAS como morada, sendo reconhecidos e acolhidos por quem frequenta o local.

Outro aspecto ressaltado como potencialidade € a oferta continua de cursos profissionalizantes
ao longo dos anos, como cabeleireiro, corte e costura, design de sobrancelhas e penteados. O CRAS
dispde dos equipamentos como secadores, pranchas, lavatorios e maquinas de costura. A participacao
comunitaria nos cursos ¢ significativa, reforcando o CRAS como espaco de aprendizagem,
fortalecimento de vinculos e ampliagao de possibilidades de geracdo de renda.

De modo geral, o CRAS foi reconhecido como um espago acolhedor, construido e mantido a
partir da relagdo viva entre profissionais, usuarios e comunidade, reafirmando seu papel central na
dindmica do territorio.

A Escola Estadual Horizonta Lemos, que atende cerca de 1000 alunos, e a Escola Municipal
Joubert de Carvalho, com aproximadamente 680 criangas, sdo referéncias educacionais consolidadas
no territorio.

O territorio conta ainda com uma rede diversificada de equipamentos sociais € comunitarios
amplamente utilizados pela populagdo, que contribuem de forma significativa para a protecao social,
o cuidado e o fortalecimento de vinculos comunitérios. Entre eles, destaca-se a Casa Sao Pio, que
desenvolve a¢des na area da saude por meio da Unidade Matricial Alvaro Guarita, realizando
atendimentos semanais a populacdo. O Centro Espirita Maria de Nazaré também exerce papel
relevante no territdrio, promovendo atividades de assisténcia fraterna e ofertando atendimento
fitoterapico, com distribui¢do gratuita de medicamentos naturais.

O Lar Espirita Irma Valquiria foi apontado como uma importante referéncia comunitaria,
ofertando farmacia comunitaria, cursos diversos, atendimento médico, fornecimento de alimentagao
para pessoas em situagao de rua e distribuicdo de cestas basicas, ampliando a rede de apoio as familias
em situacdo de vulnerabilidade. A Associagdo Assistencial Rosa de Saron desenvolve atividades de
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capoeira e agdes de prevencdo ao uso de substancias psicoativas, especialmente voltadas ao publico
infantojuvenil.

Também foram mencionadas as contribuigdes da Associacdo dos Voluntarios da Alegria, que
atua com musicalizagdo, reforco escolar, apoio hospitalar e a oferta de cestas solidarias, bem como o
Projeto Bola de Ouro, que possui trés polos no territério e atende aproximadamente 500 criangas,
oferecendo atividades esportivas, acdes profissionalizantes e acompanhamento as familias. Soma-se
a essas iniciativas o Projeto Meninos e Meninas, desenvolvido em parceria com as Irmas
Dominicanas, que atende cerca de 140 criangas com reforgo escolar, cursos e atividades esportivas e
de lazer, fortalecendo o direito a convivéncia comunitaria e ao desenvolvimento integral de criangas
e adolescentes.

A equipe técnica do CRAS apresentou a proposta da Comissdo de implementagdo do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, convidando a escola e demais atores a
integrarem a construgdo coletiva do enfrentamento ao trabalho infantil. Os profissionais presentes
citaram o fluxo atual da Abordagem Social e informaram que estd sendo desenvolvido um fluxo
especifico para enfrentamento do trabalho infantil, reforcando a prioridade absoluta de criancas e

adolescentes.

Desafios

O territorio apresenta desafios significativos no que se refere a prote¢ao social de criangas e
adolescentes, com destaque para a recorréncia do trabalho infantil, especialmente em éareas de grande
circulagdao, como a Avenida José Valim de Melo e os trechos das rodovias BR-262 ¢ BR-050. As
escolas do territorio relatam impactos diretos dessa realidade na permanéncia e na frequéncia escolar
dos estudantes, evidenciando a incompatibilidade entre trabalho e estudo. Apods a implementagdo do
Novo Ensino Médio® e a ampliagdo da carga horaria letiva, a alteragio nos horarios de saida das
escolas intensificou esse cenario trazendo preocupagao em relagdo a frequéncia e permanéncia escolar

de alunos trabalhadores.

A comunidade também relata dificuldades para a realizagdo de dentincias, especialmente aos
fins de semana, apontando a auséncia de atendimento efetivo por parte do Conselho Tutelar nos

telefones de plantdo, bem como tentativas frustradas de contato com a Guarda Municipal. Essa

2 “A Politica Nacional de Ensino Médio foi instituida na quarta-feira, 31 de julho, por meio da Lei n° 14.945/2024. A
norma reestrutura essa etapa de ensino, altera a Lei n® 9.394/1996, de Diretrizes ¢ Bases da Educagido Nacional, e revoga
parcialmente a Lei n° 13.415/17, que disp0s sobre a reforma do ensino médio. Disponivel em https://www.gov.br/mec/pt-
br/assuntos/noticias/2024/agosto/o-que-muda-no-ensino-medio-a-partir-de-2025.
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fragilidade nos canais de denuincia contribui para a manutengao das situagdes de violagao de direitos
e para a sensagao de desprotecao por parte das familias.

No ambito educacional, as escolas enfrentam estigmas associados a questdo social do
territorio, frequentemente marcados por situagdes de violéncia, conflitos e problemas disciplinares.
Esses estigmas acabam por reforgar percepcdes negativas sobre os estudantes e suas familias,
dificultando a constru¢do de praticas pedagdgicas mais inclusivas e sensiveis as multiplas
desprotegdes vivenciadas.

Outro desafio identificado refere-se ao acesso e a articulagdo com servigos e projetos
socioeducativos do territorio. Foram apontadas dificuldades relacionadas aos critérios de ingresso de
criangas e adolescentes no Projeto Meninos e Meninas, considerados pouco claros, o que compromete
os encaminhamentos ¢ o acompanhamento intersetorial. Profissionais relataram ainda que, ao
realizarem encaminhamentos, frequentemente ndo recebem retorno das instituigdes, € que as recusas,
quando ocorrem, ndo sdo devidamente justificadas, fragilizando o trabalho em rede.

Outro desafio identificado refere-se ao acesso e a articulagio com servigos e projetos
socioeducativos do territorio. Foram apontadas dificuldades relacionadas aos critérios de ingresso de
criangas e adolescentes no Projeto Meninos € Meninas, considerados pouco claros, o que compromete
os encaminhamentos e o acompanhamento intersetorial. Profissionais relataram ainda que, ao
realizarem encaminhamentos, frequentemente ndo recebem retorno das institui¢cdes, € que as recusas,
quando ocorrem, ndo sao devidamente justificadas, fragilizando o trabalho em rede.

No que diz respeito a infraestrutura e aos recursos disponiveis, as e os participantes demandam
melhorias nos equipamentos sociais existentes. O CRAS foi mencionado como unidade que enfrenta
problemas estruturais, incluindo relatos de infiltragdes e chuva no interior do prédio, além de déficit
de recursos humanos, o que compromete a qualidade do atendimento. Os servigos de saude também
foram apontados como insuficientes frente a demanda local, agravando as situagdes de
vulnerabilidade ja presentes no territério.

Por fim, foram identificados pontos de alta vulnerabilidade social. A regido conhecida como
“Vilinha”, caracterizada como uma ocupagao urbana, foi destacada como local de moradia de familias
em situacdo de grave desprotecdo social, sem acesso efetivo a assisténcia do Estado. Além disso,
campos de futebol do territorio, especialmente o Campo Madureira, foram citados como espagos de
concentracao de pessoas em situacdo de rua, evidenciando a necessidade de agdes intersetoriais que

articulem assisténcia social, saude e politicas de habitacao.
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4. Territorio do Cras Tutunas: “Alo, Alfredo Freire”

O CRAS

O CRAS Suzana da Graga Castro Maia Stamato Bergamo- CRAS Tutunas , criado em 2005,
ocupou inicialmente o espago cedido pela Creche Volta Grande. Anteriormente as creches eram
vinculadas a Secretaria de Desenvolvimento Social, mas na ocasido da inauguracao do CRAS ja
estavam sob o gerenciamento da Secretaria de Educagdo. Como o espago era muito pequeno e ndo
havia possibilidade de melhorar, o CRAS foi transferido para Avenida Alexandre Barbosa, no espago
pertencente a agricultura, onde havia uma pequena edificagdo reformada com recursos do Fundo
Municipal de Assisténcia Social. Logo cogitou-se a constru¢do da Unidade Basica de Saude Dr
Roberto Arabe Abdanur e do Hospital Regional, ¢ com isso o CRAS foi transferido para um local
alugado na Avenida Tenente Waldyr Silva e posteriormente foi para o atual enderego, Av. Orlando
Luiz Vieira, 298 - Recanto da Terra.

A homenageada Suzana da Graga Castro Maia Stamato Bergamo foi uma pedagoga,
responsavel pelas Creches na Secretaria de Assisténcia Social, por volta do ano de 1996 quando estas
ainda eram vinculadas a SEDS, Suzana implantou no municipio os Projetos da Legido Brasileira de
Assisténcia Social, projetos estes voltados para a assisténcia social, incluindo programas de
alimentacao, satde e educacgao.

Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 51 bairros e sua equipe ¢ composta por: dois assistentes
sociais, uma psicologa, dois agentes sociais, uma educadora social, duas instrutoras de artes, uma
auxiliar de limpeza e uma gerente. E tem os seguintes grupos: Mulheres Vitoriosas Maes Artesas,

Mulheres Fantasticas € o Grupo de Gindastica para Mulheres.

A Oficina

Neste CRAS, a pedido da equipe técnica e considerando que atualmente este equipamento
social ¢ referéncia para mais de 50 bairros, foram realizadas duas oficinas participativas. A primeira
ocorreu no dia 11/12/2024, na Associacdo Amigos do Conjunto Alfredo Freire, com a presenca de 36
participantes, todos residentes do territorio do Bairro Alfredo Freire. A segunda oficina ocorreu no
CRAS Tutunas, no dia 20/02/2025, reunindo 29 participantes, em sua maioria moradores do entorno
do equipamento. Apds a apresentacdo dos objetivos, metodologia do Mapa Falado e dinamica de

acolhimento, os participantes trouxeram diversas demandas da regido que serdo elencadas a seguir.
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Potencialidades

Na oficina do Alfredo Freire a comunidade reconhece a existéncia de uma organizagao ja
estruturada por meio da Associagdo Amigos do Conjunto Alfredo Freire e também indicou a
disponibilidade de espaco fisico adequado no territorio para a implantacdo de um futuro CRAS, o que
demonstra capacidade comunitaria para apoiar ¢ mobilizar melhorias na rede socioassistencial. Uma
potencialidade destacada foi o reconhecimento de que a Unidade Basica de Saude local poderia ser
utilizada como ponto emergencial e provisorio para atendimentos semanais do CRAS, o que
representa uma alternativa de amplia¢ao do acesso no curto prazo.

A presenca de escolas publicas estruturadas no territério foi reconhecida como uma
potencialidade que, com investimentos adequados, pode fortalecer significativamente o
desenvolvimento local. Os participantes trouxeram ainda que o bairro dispde de equipamentos sociais
relevantes, como pragas, escolas, associagdo comunitdria e unidade de saude, que podem ser
fortalecidos para melhorar a integra¢do da comunidade ao territdrio.

Na oficina realizada no CRAS Tutunas, entre as principais potencialidades, destaca-se a Igreja
Medalha Milagrosa, apontada pelos moradores como espaco de apoio comunitario e mobilizagao
social. Outro destaque foi o proprio CRAS Tutunas, valorizado pelos participantes em fun¢do dos
servicos ofertados, da atuagdo da equipe técnica e da referéncia que representa para parte significativa
do territorio. Além disso, a oferta de atividades fisicas no CRAS, consideradas pelos participantes
como um importante recurso de convivéncia, promog¢ao da satde e fortalecimento de vinculos. Os
moradores também identificaram como aspectos positivos a organizacdo comunitaria existente no
Bairro Alfredo Freire, especialmente por meio da Associagdo de Moradores, vista como um espaco
relevante de encontro, expressdo da comunidade e articulacdo de reivindicacdes. Embora haja
necessidade de reformas e ampliacdo, os participantes reconhecem o potencial desse espaco para

promover atividades coletivas e fortalecer a participagdo social.

Desafios

Na oficina realizada no Bairro Alfredo Freire, os participantes enfatizaram como principal
desafio a auséncia de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social no territorio. A distancia até o
CRAS Tutunas ¢ percebida como um obstidculo para o acesso, agravado pela dificuldade de
comunicagdo via telefone e WhatsApp, especialmente para assuntos relacionados ao Cadastro Unico.

Os moradores também pontuaram a falta de um equipamento socioassistencial proprio no bairro, o
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que, segundo eles, prejudica a efetividade das a¢des publicas. Além disso, surgiu a compreensao de
que a atual territorializacdo do CRAS nao reflete as necessidades da populagao local, comprometendo
o atendimento de familias que demandam acompanhamento continuo. Durante a oficina realizada no
CRAS Tutunas, os participantes destacaram novamente a necessidade da instalagdo de um CRAS no
Bairro Alfredo Freire, refor¢ando a percepgao de que a atual area de abrangéncia do CRAS Tutunas,
que atende cerca de 50 bairros, compromete a efetividade dos atendimentos e dificulta o deslocamento
das familias. Outra demanda foi a criagdo de um polo do proprio CRAS Tutunas no Bairro Santa
Maria, como estratégia de descentralizacdo. Os moradores relataram necessidade de novos servigos,
como cursos profissionalizantes, atividades socioeducativas e equipamentos de convivéncia, além da

criagdo de um Centro Dia para pessoas idosas e com deficiéncia.

Na oficina do Alfredo Freire, o territorio revelou uma série de dificuldades relacionadas ao
acesso € a qualidade da Atengdo Primdria a Saude - APS®. Os participantes relataram que consultas
pediatricas e de clinica geral demoram mais de vinte dias para serem agendadas, ¢ que o
acompanhamento de gestantes e idosos ¢ insuficiente diante da demanda local. Essa percepcao levou
a expressdo significativa de que “o bairro Alfredo Freire pede socorro”, refletindo o sentimento
coletivo de fragilidade na cobertura e responsividade do municipio na oferta dos servigos. A presenga
de animais peconhentos em CEMETIs e a auséncia de agdes regulares de capina e manuten¢ao urbana

foram apontadas como fatores que contribuem para os riscos a saude das criangas.

Ja na oficina realizada no CRAS Tutunas, foram relatadas diversas dificuldades, incluindo
demora no atendimento das Unidades Basicas de Satde, falta de médicos e distancia excessiva das
unidades de satide de referéncia de alguns bairros, como Sdo Benedito e Jardim Uberaba. Os
participantes relataram ainda dificuldades para obter vagas no Hospital de Clinicas da UFTM.
Problemas como demora na realizagdo de exames complementares, falta de informagdes claras sobre
servicos oferecidos pelas UBS e presenga de animais soltos contribuiram para a percepcao de
fragilidade no sistema de satide local. As discussdes também trouxeram a necessidade de criacdo de

um Centro de Fisioterapia na regido central e de uma nova UBS mais proxima ao Jardim Uberaba.

No Alfredo Freire, participantes apontaram que, apesar da existéncia de dois CEMEIs no
territorio, a demanda por vagas ainda ¢ maior do que a capacidade de oferta, gerando frustragdo entre
as familias. Além disso, foi relatado que criangas do bairro sdo encaminhadas para escolas de outras
regides enquanto unidades locais recebem criangas de outros territorios, o que, segundo as familias,

dificulta e até mesmo impede o acesso e permanéncia. Outro desafio relevante ¢ a inexisténcia de

3 https://lwww.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/saiba-mais-sobre-a-aps
22



oferta de periodo integral e a auséncia de atividades no contraturno escolar, o que favorece a
desprotecao de criangas e adolescentes. Os moradores também mencionaram a interrupgao dos cursos

profissionalizantes desde 2012, avaliando que isso reduziu oportunidades para jovens e adultos.

Na oficina do CRAS Tutunas, foram apontados desafios como a auséncia de professores de
apoio para criangas com autismo, especialmente na Escola Frei Leopoldo, e a inexisténcia de
atividades de contraturno escolar, o que deixa muitas criangas sem supervisao em pragas, como a
Praga das Almas. A falta de cursos de capacitagdao para adolescentes, jovens e idosos também foi
citada como uma lacuna importante. Ainda que as escolas existentes desempenhem um papel
fundamental para o desenvolvimento comunitario, a oficina revelou que a oferta atual ndo atende
plenamente as necessidades da populacdo, representando um ponto relevante de atengdo nas politicas

publicas do territorio.

No Alfredo Freire, moradoras(es) relataram uma sensag¢do geral de abandono do bairro,
destacando que pragas estdo deterioradas, com iluminagdo insuficiente ¢ presenga constante de
pessoas envolvidas com a comercializagdo e uso de substancias psicoativas. As ruas apresentam
acumulo de lixo, terrenos baldios e casas abandonadas, dificultando o deslocamento de moradores —
especialmente pessoas com deficiéncia — e aumentando a percepcao de inseguranca. A falta de
manuten¢do urbana também contribui para o crescimento de insetos e animais pegonhentos, além do
aumento de casos de dengue. A comunidade apontou ainda a necessidade de maior presenca da guarda
municipal e melhorias estruturais na Associacdo de Moradores, que poderia desempenhar papel

central na mobilizacao social.

No CRAS Tutunas, participantes relataram um conjunto expressivo de desafios relacionados
a infraestrutura urbana, incluindo falta de capina e limpeza em pragas e quadras, presenca de pontos
de consumo e comercializag¢do de substancias psicoativas, terrenos baldios, constru¢des abandonadas
e calcadas irregulares. Em diversas ruas do territorio, foram mencionadas falta de iluminagao,
auséncia de poda de arvores, descarte irregular de residuos e insuficiéncia dos mutirdes do Cata Treco,
além da falta de informagdes sobre horarios de coleta de lixo. A auséncia de sinalizagdo de transito
em diferentes vias e as dificuldades decorrentes de alagamentos também foram apontadas como
problemas recorrentes. A necessidade de transporte publico mais acessivel foi mencionada,
especialmente por meio da sugestdo de uma linha de 6nibus que conecte o Bairro Alfredo Freire ao

Jardim Uberaba.
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5. Territorio do Cras Boa Vista: “Entre o CRAS e a UBS”

O CRAS

O CRAS Joao Wagner Ribeiro- CRAS Boa Vista, localizado na Rua Trinidad, 125 - Boa
Vista, foi fundado em Junho de 2005. A unidade recebeu o nome de Jodo Wagner Ribeiro em
homenagem a esse servidor publico e lider comunitario negro, que atuou com destaque no Albergue
Municipal de Uberaba e desenvolveu, junto a familiares e parceiros do bairro Jardim Triangulo
iniciativas voltadas a juventude e a promoc¢ao da cidadania.

Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 44 bairros do municipio e sua equipe € composta por
dois psicologos, dois assistentes sociais, dois agentes sociais, um servigos gerais, uma instrutora de
artes, uma entrevistadora e um coordenador. Este CRAS realiza os seguintes grupos: Grupo das
mulheres da varri¢ao social do territdrio, Grupo vida e saude, Grupo do banco de alimentos, Grupo

de Bordado, Grupo de criangas em parceria com o Projeto Escola de Futebol do Fabricio.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado ocorreu no dia 27 de marco de 2025 e teve inicio com o
acolhimento das e dos participantes por meio de musicas, criando um ambiente favoravel a escuta e
a participagdo. Para iniciar o encontro, cada pessoa se apresentou, compartilhando seu nome, o
passaro escolhido para sobrevoar o local onde reside, favorecendo um clima de acolhimento e
proximidade.

Nesta oficina, contou-se ainda com a participacdo de uma usudria como relatora, fortalecendo
o protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo. Ao todo, participaram 30 pessoas, entre usudrias

e usuarios vinculados aos grupos Banco de Alimentos e Vida e Satde.
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Previamente a realizagdo da oficina, a equipe técnica do CRAS promoveu um momento
preparatdrio com as € os usuarios, construido a partir da escuta sensivel e do cuidado que caracterizam
o trabalho desenvolvido no territdrio. Nesse encontro, as e os participantes foram convidados a refletir
sobre os aspectos positivos e os desafios do bairro, em um espago marcado pelo didlogo, pela troca
de experiéncias e pelo fortalecimento de vinculos.

O envolvimento atento e comprometido da equipe do CRAS foi fundamental para criar um
ambiente de confianga, no qual as e os usuarios se sentiram a vontade para compartilhar suas
vivéncias, percepcdes ¢ demandas sobre a regido. A partir desse processo coletivo, emergiram
narrativas potentes sobre o territdrio, que contribuiram de forma significativa para a construgdo das

analises e para a compreensao ampliada da realidade local.

Potencialidades

A primeira potencialidade destacada pelos participantes foi a técnica Valéria, psicologa do
CRAS, evidenciando o forte vinculo estabelecido entre a profissional e a comunidade. As falas
expressaram reconhecimento e afeto, como: “Nosso CRAS é diferenciado” e “Nosso CRAS é muito
bom”, refor¢ando a centralidade do equipamento para o territorio.

O CRAS Boa Vista também foi apontado como uma importante referéncia, especialmente
pela abrangéncia de atendimento, que contempla 47 bairros urbanos e 2 bairros rurais, evidenciando
sua relevancia para além do bairro sede.

Na 4rea da saude, a Unidade Regional de Saude Terezinha das Gragas Girdo de Carvalho foi
reconhecida como uma potencialidade, com destaque para o bom atendimento e para o acesso as
especialidades médicas e odontoldgicas mais utilizadas pela populacdo. Uma das participantes
resgatou a memoria da constru¢do do CRAS e da Unidade Regional de Saude - URS, relatando que
0 espaco antes era um campo utilizado para circos e parques, € expressou satisfagdao ao testemunhar
a implanta¢do de dois equipamentos sociais considerados fundamentais para a comunidade.

No campo da educagdo, a Escola Municipal Boa Vista foi destacada como uma referéncia
positiva no territdrio, sendo reconhecida pelo acolhimento e pela postura humanizada de seus
profissionais, aspectos que reforcam o acesso ao direito a educacdo com dignidade. Entre as
iniciativas da sociedade civil e religiosas, foram destacadas: o Centro Espirita Francisco de Assis,
que oferece cestas basicas e desenvolve atividades didrias com a populacgdo, incluindo atividades
fisicas; a Igreja Nossa Senhora das Gragas, que atua em parceria com a UBS Ezio de Martino, cedendo
espaco para grupos do Hiperdia e atividades de ginastica orientada; a Casa Guadalupe, que atende
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criangas no periodo da manha e adolescentes a tarde, oferecendo cursos, alimentacdo e atividades
tematicas, sendo reconhecida como um importante servigo de fortalecimento de vinculos, com
encaminhamentos realizados pelo CRAS.

Também foram reconhecidas como potencialidades a Praca da Mogiana, apontada como
espaco de convivéncia, lazer, turismo local e incentivo a pratica de caminhada, bem como o Projeto
Escola de Futebol, apresentado pela equipe do Esporte Clube Fabricio, que oferece aulas gratuitas,
uniforme, lanche e atividades esportivas vinculadas ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

O territorio conta ainda com uma Horta Comunitaria, que contribui de forma complementar
para praticas de cuidado, convivéncia e educacao ambiental, fortalecendo os vinculos comunitarios.
A presenca do Corrego Lajeado (nascente do Rio Uberaba) também foi destacada pelas e pelos

participantes pelo frescor que proporciona ao bairro.

Desafios

Entre os desafios apontados, destacou-se a insuficiéncia de vagas no CEMEI Luciano
Portelinha Mota, o que impacta diretamente a vida das familias, especialmente das mulheres que
necessitam trabalhar, além de contribuir para situagdes de desprotecdo social. As dificuldades de
acesso ao transporte escolar também foram mencionadas, assim como a necessidade de retorno da
oferta de periodo integral.

Na area da saude, os participantes relataram entraves relacionados a fila eletronica, como a
demora no agendamento e os encaminhamentos para unidades distantes do territorio, mesmo para
especialidades j& oferecidas localmente. Foram mencionadas longas esperas por consultas em
psiquiatria e oftalmologia, bem como por exames complementares, como ecocardiograma, com
relatos de espera de até trés anos. Apesar do reconhecimento do bom atendimento da UBS Ezio de
Martino, foi apontada a dificuldade de acesso a exames e a falta recorrente de materiais para
atendimento odontologico na URS. Também foi mencionada a auséncia do Programa Brasil
Sorridente no municipio.

No que se refere aos espacos publicos, os participantes relataram que os aparelhos de ginastica
das pracas estdo danificados e que a falta de capina e manuten¢do, com presenga de mato alto, impede
o uso adequado desses locais. Os corregos Lajeado e Alegra foram descritos como descuidados e
poluidos, sendo sugeridas a¢des de revitalizacdo ambiental e plantio de arvores. Também foi relatado

o alto numero de casos de dengue.
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As pedreiras foram apontadas como um problema significativo, devido as explosdes diarias
sem horario definido, gerando barulho, poeira e impactos a saide e ao bem-estar da populacao,
especialmente nos bairros Maria Alice e Eldorado. Foi relatada a auséncia de estudos de impacto
adequados durante a implanta¢do de empreendimentos proximos as areas residenciais, bem como a
necessidade de mobilizagdo e acdo coletiva para enfrentamento desses impactos.

Outras demandas referem-se a auséncia de agéncia bancdria e casa lotérica, a insuficiéncia de
seguranga publica pessoal e patrimonial, a necessidade de criacdo de um Centro Dia para pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, considerando o envelhecimento da populacdo do territorio. A
sinalizacdo de transito apareceu como um desafio em todo o territdrio, com destaque para a Rua
Antonio Rodrigues Cunha Castro, proxima ao n° 1044, onde além da sinalizacdo h4 necessidade de
poda de arvores. Os participantes reforcaram a importancia da mobiliza¢do comunitdria e do
fortalecimento das associagdes de bairro.

Por fim, foi destacada a necessidade de ampliar a¢des de educagdo ambiental, incentivando a
corresponsabilizagao da populacdo pelos cuidados com o meio ambiente, além da sugestao de oferta

de aulas de musica instrumental no Campo do Fabricio.

Imagem 13
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6. Territorio do Cras Décio Moreira: “Tem que ser familia, escola e comunidade”

O CRAS

O CRAS Dr. Décio Moreira, localizado na Avenida Guilherme Capucci, n° 65, no bairro
Jardim Elza Amui I, foi inaugurado em 26 de setembro de 2006. A criagdao da unidade esta
diretamente vinculada a um episddio marcante da histéria recente do municipio: o acidente
ferroviario ocorrido em 2003, reconhecido como um desastre ambiental de grandes proporg¢des.

Como desdobramento desse evento, foi firmado um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) entre
o Ministério Publico Estadual, a Prefeitura Municipal de Uberaba e a empresa responsavel pelo
acidente, resultando no repasse de uma indenizac¢do no valor de R$ 13 milhdes ao municipio. Esses
recursos possibilitaram a implementagao de diversas agdes reparatorias, entre elas a construgdo de
unidades da politica de assisténcia social, como o CRAS.

A unidade recebe o nome de Dr. Décio Moreira, Promotor de Justica que acompanhou de
forma ativa todo o processo de constru¢do do TAC, reafirmando o papel do Ministério Publico na
defesa dos direitos coletivos e na reparagao dos danos socioambientais causados a populagao.

Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 26 bairros e sua equipe ¢ composta por: dois agentes
sociais, duas assistentes sociais, duas psicologas, uma educadora social, duas recepcionistas, um
profissional dos servicos gerais € uma gerente. Os grupos que ocorrem sdo: Grupo das Mulheres,

Grupo Unido, Grupo Banco de Alimentos.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado foi realizada no dia 31 de marco de 2025, com a participagdo da
equipe do Departamento de Vigilancia Socioassistencial (DVSA) e da equipe técnica do CRAS. A
metodologia adotada utilizou a analogia dos passaros que sobrevoam o territério € conhecem seus
caminhos, historias e desafios. A partir dessa proposta, os participantes foram convidados a se
identificar com um passaro e a compartilhar suas percepg¢des sobre o territdrio onde vivem. Ao todo,
participaram 21 pessoas, com destaque para as primeiras moradoras do bairro, as quais contribuiram

de forma ativa para a construcao coletiva do Mapa Falado.
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Imagem 16

Como etapa preparatoria da Oficina do Mapa Falado, a equipe técnica do CRAS realizou
encontros introdutérios com os grupos, demonstrando sensibilidade e compromisso com o processo
participativo. Esses momentos foram fundamentais para apresentar a proposta, mobilizar as e os
usuarios e criar um espaco de escuta qualificada sobre o territdrio. A partir dessas conversas
iniciais, foram compartilhadas percepgdes sobre potencialidades e desafios locais, que contribuiram
para aprofundar os didlogos e fortalecer a participagdo durante a realizagdo da Oficina do Mapa
Falado.

Apoés a apresentacdo dos objetivos e da metodologia do Mapa Falado, os participantes
compartilharam diversas questdes da regido.

A oficina teve inicio com o relato de uma das participantes, moradora antiga do Bairro Elza
Amui I, que compartilhou memorias sobre o processo de ocupacdo e consolidacdo do territdrio.
Segundo ela, quando se mudou para o bairro, ndo havia acesso a servigos basicos como agua, energia
elétrica, asfalto ou saneamento, sendo as residéncias identificadas de forma precaria. Relatou ainda
que, na década de 1990, a comunidade enfrentou dificuldades de interlocu¢ao com o poder publico,
sendo informada a época sobre a auséncia de previsdo para implantacdo de equipamentos sociais no
territorio.

A participante destacou a atuacdo ativa da populagdo nos processos de mobilizagdo
comunitaria, ressaltando que a primeira Unidade Basica de Saude do bairro foi resultado de uma
construgdo coletiva ocorrida durante o periodo em que esteve a frente da associagdo comunitaria,
servigo que permanece em funcionamento até os dias atuais. Também retomou a historia da
implantacdo da Unidade Matricial de Saitde Aloisio Prata, bem como a chegada de outros
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equipamentos € servigos essenciais, como igrejas, escola, saneamento basico e energia elétrica, que

contribuiram para a consolidacao do Bairro Elza Amui I.

Potencialidades

Os participantes reconheceram como importantes potencialidades do territério a presenca de
equipamentos publicos e comunitarios, com destaque para o CRAS, as escolas, os CEMEIs ¢ a
Unidade Basica de Saude, considerados fundamentais para a garantia de direitos da populagao.

A Unidade Matricial Aloisio Prata foi amplamente elogiada pelo horario estendido de
funcionamento até as 22h*, pela qualidade do atendimento dos médicos pediatra e clinico geral e
pelos encaminhamentos realizados.

Representantes da Associagdo de Bairro estiveram presentes ¢ destacaram a oferta de doagdes
de fraldas a comunidade, refor¢ando o papel das organizagdes locais no apoio as familias.

Outro aspecto positivo foi o reconhecimento do protagonismo comunitirio na constru¢ao
historica do territdrio, marcado por muita luta coletiva e pela articulagdo entre moradores, igrejas e
centros espiritas. Ao final, os participantes avaliaram de forma muito positiva a Oficina do Mapa
Falado, ressaltando sua importancia como espago de escuta, valorizacdo da memoria local e

construcdo coletiva de diagnosticos sobre o territorio.

Desafios

Foi realizada uma abordagem sobre a gravidade da dengue no municipio de Uberaba, que
ganhou destaque a partir do relato emocionado de uma participante, cuja filha encontrava-se internada
na Unidade de Terapia Intensiva em decorréncia da doenga. Os participantes apontaram o alto nimero
de casos e a gravidade da dengue como um problema recorrente no territorio.

Apesar do reconhecimento da importadncia da Unidade Matricial Aloisio Prata, foram
apontadas fragilidades, especialmente quanto a insuficiéncia do niimero de profissionais médicos
frente ao crescimento populacional. Também houve criticas a fila eletronica, tanto pela demora
quanto pela forma de contato com os usudrios, sendo sugerida a criagao de um aplicativo especifico
para organizacdo dos atendimentos. Outro ponto levantado foi a auséncia de farmacia publica

vinculada a unidade de saude.

4 https://relatorioaps.saude.gov.br/acoes-programas-descontinuados/adesao/saude-hora
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O transporte coletivo foi amplamente mencionado como um desafio, devido a demora na
espera pelos Onibus e a inadequacgdo dos horarios fixos as necessidades da populagdo. A expansao
territorial de Uberaba, sem o devido acompanhamento da infraestrutura urbana, também foi apontada
como fator que dificulta o deslocamento entre os bairros.

Um participante com deficiéncia visual relatou dificuldades significativas de locomocgao,
sobretudo nas proximidades do Terminal Leste, destacando obstaculos urbanos e a precariedade das
calgadas. De forma geral, os participantes indicaram a necessidade de melhorias na mobilidade
urbana e de maior acessibilidade, incluindo o desenvolvimento de aplicativos dos servigos publicos
voltados as pessoas com defici€ncia, especialmente no transporte coletivo.

A CODAU e a CEMIG foram mencionadas de forma critica, sendo apontadas como
instituicdes que realizam intervengdes sem a devida finalizagdo, como podas de arvores sem
recolhimento dos residuos e abertura de vias sem posterior reparo adequado.

A falta de sinalizacdo de transito também foi apontada como problema, com destaque para a
Avenida Djalma Castro Alves, nas proximidades da Avenida Nossa Senhora do Desterro, onde ha
auséncia de semaforo e faixa de pedestres, e para a Avenida Guilherme Cappucci, que necessita de
ampliacao da sinalizagdo. Foi sugerido o desenvolvimento de agdes educativas voltadas a motoristas
e pedestres.

Uma das participantes relatou aguardar ha anos por uma unidade habitacional da Cohagra,
expressando o desejo de permanecer no territdrio onde sempre residiu. Também foi destacada a
dificuldade de acesso a moradia devido ao alto custo dos imdveis no bairro.

Os participantes relataram sensa¢do de inseguranga no territorio, especialmente no periodo
noturno, afetando principalmente mulheres, estudantes e trabalhadores. Foi apontada a auséncia de
uma AISP no territorio e a limitacdo da circulagdo de viaturas policiais, que, segundo os relatos,
ocorre predominantemente em horarios de funcionamento do comércio.

Foram identificados pontos considerados criticos, como a Praca do Elza Amui II, associada
ao uso de substancias psicoativas e a exploracao sexual. Como sugestdes, destacaram-se a ampliacao
do sistema Olho Vivo e o fortalecimento da presenca do poder publico na regido.

Embora Uberaba tenha sido reconhecida como uma cidade com boas oportunidades de
emprego, os participantes relataram que o comércio do territorio ¢ concentrado majoritariamente na
Avenida Nossa Senhora do Desterro, obrigando os moradores a se deslocarem para outras regides
para atender necessidades basicas. Foi sugerido incentivo ao fortalecimento do comércio local

existente.
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Na area da educacao, um adolescente relatou vivéncia de bullying na Escola Estadual Irmao
Afonso, onde também foram mencionados problemas relacionados a indisciplina e a gestao escolar.
A Escola Municipal Arthur Melo Teixeira foi citada em associagdo a situagdes de violéncia, ainda
que ndo especificadas. Também foram relatadas situagdes discriminatdrias relacionadas a género,
raga/cor e etarismo nas escolas do territorio.

A partir dessas falas, foi promovida uma discussdao sobre diversidade, e os participantes
sugeriram mudangas na gestao da Escola Estadual Irmao Afonso, ressaltando que os professores sdo
qualificados, mas que ha fragilidades na condugao da escola. Também foi indicada a necessidade de
maior articulagdo entre escola, familia e comunidade para o enfrentamento de conflitos e violéncias.

Os participantes apontaram ainda a auséncia de escolas em periodo integral, transporte
escolar, areas de lazer e atividades voltadas ao lazer e convivéncia comunitaria. Foram relatados
roubos a residéncias, com maior incidéncia nos bairros Portal do Sol e Maria da Gloria.

As pragas do territorio foram descritas como sujas, com excesso de mato, pouca iluminagao e
uso inadequado dos espacos, o que gera sensagdo de inseguranga. Também foi sugerida a criagdo de
um ecoponto no territorio. Além disso, foi mencionada a necessidade de cuidados com terrenos no

entorno do CRAS e a sugestao de constru¢do de muros para maior protecdo do equipamento.

Imagem 17
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7. Territorio do Cras Girassoéis IV: “Elas cuidam e resistem”

O CRAS

O CRAS Viviane Ribeiro Fontes foi inaugurado no dia 25 de setembro de 2024. Localizado
na Rua Otaviano Francisco da Silva, 145. Parque dos Girassois IV. Viviane Ribeiro Fontes, foi
assistente social, vinculada a SEDS, atuava no Cras Tutunas e integrava o Forum Municipal dos
Trabalhadores do SUAS. Era uma profissional dedicada, competente e de uma ética inigualavel. Era
querida pelos colegas de trabalho e pelos usudrios. Ela foi uma das tantas vitimas da Covid 19,
falecendo no dia 3 de abril de 2021.

Atualmente, o CRAS ¢ referéncia para 12 bairros, a equipe ¢ composta por: um agente social,
um auxiliar de servigos gerais, uma recepcionista, duas psicologas, duas assistentes sociais. Este
CRAS desenvolve os seguintes grupos: grupos de criangas “Pequenos Girasséis”, Grupo Banco de
Alimentos- Raizes de Girassdis; Grupo Banco de Alimentos- Raio do Sol; Grupo de Mulheres Grupo

ConViver.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado foi realizada no dia 03/04/2025. O encontro teve inicio com o
acolhimento das e dos participantes criando um ambiente propicio a escuta e ao didlogo. Em seguida,
foram apresentados a metodologia e os objetivos da oficina, dando inicio a uma roda de conversa em
que cada participante pdde se apresentar e compartilhar percepcdes sobre os desafios e as
potencialidades do territdrio.

A atividade contou com a participagdo de 16 pessoas, entre elas usuarias vinculadas ao grupo

do Banco de Alimentos, além da presenca de duas criangas que acompanhavam seus responsaveis.
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Imagem 20

Potencialidades

Como potencialidades, os participantes apontaram a Unidade Basica de Saude, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e o mercado local, reconhecidos como equipamentos e
servigos fundamentais para o cotidiano da populagdo. Destacou-se, contudo, que a identificacdo de
potencialidades foi limitada, evidenciando a percepgdo de muitas auséncias no territorio.

E importante salientar que participaram da oficina moradores dos bairros Girasséis I e TV,

cujas falas refletem a vivéncia cotidiana desses territorios.

Desafios

Na area da saude, os participantes relataram a auséncia de medicamentos para asma e
informaram que o territorio ndo conta com farmacia privada, sendo a mais proxima localizada no
bairro Copacabana. Também foi mencionado o alto nimero de casos de dengue.

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia, foi relatada a demora do SAMU quando acionado,
com o registro de situagdes consideradas graves. Na UBS do territorio, foi apontada a auséncia de
Agente Comunitario de Satde (ACS). Embora haja atendimento odontoldgico, os participantes
relataram que o equipamento utilizado apresenta problemas recorrentes, o que inviabiliza a realizacao
de procedimentos. Também foi mencionada a demora no atendimento em pediatria e ginecologia,

com filas de espera que variam de um a dois meses.
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Ainda no campo da saude publica, participantes relataram dificuldades relacionadas ao
acompanhamento de criangas e adolescentes com TDAH, bem como o acesso ao CAPS, em razao da
distancia e da inexisténcia de transporte, o que tem levado a evasdo de tratamentos.

Sobre o transporte coletivo, os participantes informaram a insuficiéncia de Onibus,
especialmente nos horarios de pico, e ressaltaram que os horarios disponiveis ndo atendem as
necessidades da populagdo. Aos finais de semana, a situagdao se agrava. Os pontos de Oonibus sem
cobertura também foram mencionados, expondo os usudrios ao sol e a chuva. Foi sugerida a
ampliagdo da quantidade de 6nibus que atendem o bairro Girassoéis IV, considerando que os veiculos
j& chegam lotados de outros bairros.

Os moradores relataram ainda que atravessam areas de mata para acessar servigos essenciais,
como mercados maiores, farmacias e escolas, apontando a necessidade de implantacdo de uma
avenida de interligagdo com bairros vizinhos.

No campo ambiental, o territorio foi descrito como com acimulo de lixo, associado tanto a
falta de conscientizagcdo da populagdo quanto ao descarte irregular realizado por pessoas de outras
regides. A varricdo foi considerada insuficiente, contando atualmente com apenas um trabalhador
para atender os bairros Girassoéis [l e IV.

Os participantes relataram que o territdrio ndo € contemplado pelo servigo de cata-treco nem
dispde de Ecoponto, sugerindo a realizagdo de mutirdo para recolhimento de residuos. Também foi
apontada a presenc¢a de entulhos e descarte irregular de pneus em terrenos proximos as estradas de
terra. Durante a oficina, foi dialogado sobre a importancia da arborizacao, sendo sugerido um mutirdo
para plantio de arvores no territorio.

Na area da educagdo, os participantes relataram que aguardam, hé cerca de trés anos, a entrega
do CEMEI, sem previsdo de inauguragdo, destacando a importancia desse equipamento diante do
grande nimero de criangas e da necessidade das familias. Nao ha outras escolas no territorio.

O transporte escolar foi considerado precario, com atrasos frequentes e deslocamentos
inseguros, inclusive com travessia por areas de mata. As criangas e adolescentes do territdrio sdo
encaminhados para escolas de outros bairros, como Alfredo Freire e Volta Grande.

Em relagdo a seguranca publica, as participantes relataram conflitos frequentes entre vizinhos,
furtos e roubos, além de prejuizos ao patrimdnio publico e privado. Como sugestdo, mencionaram a
implantagdo de uma base da Area Integrada de Seguranga Publica - AISP no bairro. Observa-se,
entretanto, que a questdo da seguranga no territdrio vai além da presenca policial e envolve
desprotegdes sociais mais amplas, especialmente em areas periféricas. A sensacdo de inseguranga, a
ocorréncia de crimes e os impactos sobre criangas, adolescentes e familias indicam a necessidade de
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estratégias integradas de protecdo, articulando politicas de seguranga e politicas sociais de forma
continua.

No tocante a urbanizagdo, foi apontada a necessidade de melhorias na sinaliza¢ao de transito,
incluindo lombadas, sinalizagdo de “PARE” e adequagdes nos cruzamentos das principais vias dos
bairros Girassois Il e IV.

Sobre o lazer, os participantes relataram a auséncia de atividades recreativas e culturais no
territério, bem como a inexisténcia de ac¢des voltadas para pessoas idosas e de atividades no
contraturno escolar para criancas e adolescentes. Como sugestdo, foi apontada a criagdo de aulas de
ginastica na praga e a implantagdo de uma horta comunitaria.

Foi mencionado que o bairro Girassois IV apresenta predominancia de mulheres chefes de
familia, além de pessoas com deficiéncia, como TDAH, autismo e asma. Devido a localizagdo dos
bairros, as participantes relataram dificuldades de acesso as especialidades de saude, o que
compromete a continuidade dos cuidados e acompanhamentos. Essas barreiras estruturais configuram
uma violacdo do direito a saude, evidenciando a necessidade de amplia¢do da oferta de servigos de

forma equitativa e territorializada, garantindo acesso digno e continuo para toda a populagao.

Imagem 21 Imagem 22
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8. Territorio do Cras Residencial 2000: “Adolescer e esperancar”

O CRAS

O CRAS Jone Aparecida da Silva — CRAS 2000, foi fundado em 01/09/2008 e recebeu esse
nome em homenagem a lone Aparecida da Silva, servidora publica municipal que atuou com
dedicagao no Centro Social Luciano Portelinha Mota, local onde o CRAS funcionou inicialmente. A
homenagem foi proposta por suas colegas de trabalho, reconhecendo sua contribui¢cdo e compromisso
com a politica de assisténcia social. Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 18 bairros. A equipe de
profissionais ¢ composta por: 2 psicologas, 3 assistentes sociais, 3 agentes sociais, 1 recepcionista e

4 servigos gerais.

A Oficina

As Oficinas do Mapa Falado ocorreram nos dias 09/04/2025 e 28/04/2025. Para o
mapeamento do territorio de abrangéncia do CRAS Residencial 2000, foram realizadas duas oficinas:
a primeira, no dia 09/04/2025, com o grupo do Banco de Alimentos; e a segunda, no dia 28/04/2025,
com o grupo de adolescentes. Previamente a realizagdo das oficinas, a equipe técnica do CRAS
promoveu encontros preparatdrios com ambos os grupos, com destaque para o grupo de adolescentes.
Nesse processo, as adolescentes utilizaram as cameras de seus celulares para registrar pontos do
territorio que consideravam significativos, e essas imagens foram utilizadas como dispositivos
disparadores para fomentar a reflexao e o dialogo sobre o territdrio durante a Oficina do Mapa Falado.

Atualmente, o CRAS atende 16 bairros, inclusive bairros da area rural. Na primeira oficina
participaram 18 pessoas, sendo 17 residentes do Bairro Residencial 2000 e 1 do Bairro Antdénio
Barbosa. Na segunda oficina participaram 11 adolescentes, sendo 9 do Residencial 2000 e 2 do Bairro
de Lourdes. Observa-se que a participacdo nas oficinas concentrou-se majoritariamente em
moradores dos bairros mais proximos ao CRAS, com destaque para o Residencial 2000, havendo
menor representacdo dos demais territorios de abrangéncia. Esse cenario evidencia um desafio

relacionado ao alcance territorial e a equidade da participagdo social.

Potencialidades
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O CRAS 2000 foi reconhecido como uma importante potencialidade, tanto pelos
atendimentos individuais quanto pelos trabalhos em grupo, reunides e cursos ja ofertados. Os
participantes demonstraram expectativa positiva em relagdo a reforma da unidade, embora apontem
a necessidade de melhoria do espago fisico.

O Nucleo de Socializagdo foi destacado como uma estratégia importante para promover a
protecao de criancas e adolescentes. No entanto, a limitagdo de vagas evidencia a insuficiéncia de
recursos € aponta para a necessidade de ampliagcdo de politicas e servicos que garantam a prote¢ao
integral e o direito a infancia e a convivéncia segura. Outra questao sinalizada por uma participante
ressaltou o impacto positivo de cursos realizados no CRAS em sua trajetdria de vida, sugerindo a
ampliacao dessas ofertas.

Foi apontada a necessidade de maior divulgacdo dos servicos do CRAS, uma vez que parte
da populagdo desconhece o equipamento. A UBS do territério foi elogiada, especialmente pelo
horéario estendido de atendimento que vai até as 20h, sendo reconhecida como um servigo importante
para a populagao.

O territorio conta com dois CEMEIs que sdo insuficientes para atender toda a demanda.
Algumas unidades escolares foram citadas positivamente, como a Escola Estadual Professora Neide
Oliveira Gomes, pela boa estrutura, e a Escola Municipal Gastdo Mesquita Filho, no bairro Ponte
Alta.

O Céu das Artes foi mencionado como um equipamento potente, frequentado por criangas e
adolescentes, com oferta de atividades fisicas, culturais e cursos.

A quadra do Residencial 2000 foi considerada bem estruturada e amplamente utilizada para
eventos comunitarios.

Foi citado o Projeto Social Pro-R, desenvolvido por uma ONG, que oferece cursos de design
de sobrancelhas, manicure e violao, atendendo criangas e adultos.

Os moradores antigos reconheceram a valorizacdo do bairro Residencial 2000 ao longo dos
anos, destacando avangos em relacdo ao passado, quando ndo havia equipamentos sociais, €

expressando expectativa por um futuro melhor.

Desafios

No que diz respeito a infraestrutura e servigos essenciais, as € os participantes apontaram a
auséncia de casa lotérica e de reservatério de dgua no territorio. Falta de Associagdao de Bairro no
Residencial 2000. Constantes faltas de agua, quedas de energia, internet instdvel e pontos de
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alagamento em vias importantes. Auséncia ou precariedade de sinalizagao urbana e cuidados com
areas de preservacao ambiental. Excesso de mato e lixo em terrenos baldios e areas publicas, inclusive
proximos a rodovia. Aparicdo de animais silvestres e pegonhentos, como porco-espinho e cobras.
Falta de conscientizacdo ambiental da populagdo e descarte irregular de residuos por pessoas de outras
localidades. Dificuldade de acesso ao Ecoponto, por falta de transporte, apesar de sua existéncia.
Sugestao de mutirdo de cata-treco e agdes coletivas de limpeza e arborizagdo. Cachoeiras existentes
no territdrio sdo pouco utilizadas devido a sujeira, mato alto e inseguranga.

Alto indice de roubos e depredagcdo de bens publicos e privados, inclusive em escolas.
Sensacdo generalizada de inseguranca no territorio. Em relacdo ao transporte publico, foi relatado a
longa espera, poucos Onibus, superlotagdo nos horérios de pico e redugdo significativa da oferta aos
finais de semana. Percep¢do de que o territdrio funciona apenas como local de moradia, sem
condi¢des adequadas de permanéncia e lazer.

Em relagdo a educacdo, as moradoras falaram sobre a insuficiéncia de vagas nos CEMEIs
existentes, sobre a promessa nao concretizada de constru¢do de uma Escola Estadual, apesar da
doacdo do terreno. No Residencial 2000, o Ensino Médio ¢ ofertado apenas no periodo noturno, o
que foi considerado fator de risco para adolescentes. Problemas recorrentes de infraestrutura escolar,
alimentagdo inadequada, salas superlotadas, limpeza deficiente e conflitos durante reunides com pais.
Falta de atividades extracurriculares, como cursos de linguas e acdes de contraturno.

Sobre a satude, foi mencionada a auséncia de pediatra, dentista e demora significativa na fila
eletronica, especialmente para neurologia e neuropediatria. Apenas uma farmacia privada no
territorio, que nao funciona aos finais de semana. UBS com necessidade de melhorias e
inconsisténcias no cumprimento do horario estendido divulgado. Pontos do territorio com presenca
de uso e comercializacdao de substancias psicoativas proximos a pragas e areas publicas.

Auséncia de espacos estruturados para esporte e lazer. Falta de atividades voltadas para
criangas, adolescentes e pessoas idosas. Lazer restrito a conversas entre vizinhos, conflitos ou
deslocamento para outros territdrios, como Peirdpolis. Sugestdes de criacdo de espacos de lazer
proximos ao Céu das Artes, instalagdo de brinquedos, oferta de internet gratuita e implantacao de

atividades esportivas.
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9. Territorio do Cras Morumbi: “O voo do Beija-Flor”

O CRAS

O CRAS Maria Helena Silva Reis/CRAS Morumbi foi fundado em 01 de junho de 2005,
localizado desde sua inauguracao na Rua Zaida Facure Dib, 280 — Morumbi. Foi a partir do ano de
2024 que recebeu o nome em homenagem a Maria Helena Silva, uma usuaria muito querida,
carinhosamente conhecida por Leninha. Moradora do bairro Pacaembu, Leninha participou
ativamente dos grupos de convivéncia “Os Vaidosos” e “A grande familia” por cerca de 10 anos,
além de frequentar oficinas de pintura e bordado. Com seu jeito alegre e espontineo, tornou-se
presenca constante no CRAS, espacgo que ela reconhecia como uma segunda familia. Mesmo diante
de dificuldades de satde, manteve o vinculo com o servico e com os amigos que ali construiu. A
homenagem reflete o reconhecimento do impacto que o CRAS teve em sua trajetoria, bem como a
importancia dos espagos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para as pessoas idosas do
territorio.

Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 41 bairros, e a equipe € composta por duas psicologas,
uma assistente social, um agente administrativo, dois instrutores de artes, dois trabalhadores bragais,
uma auxiliar de servigos gerais e uma gerente. Este CRAS tem dois grupos, o Grupo de Banco de

Alimentos e o Grupo de Vaidosos.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado ocorreu no dia 11/04/2025 e foi conduzida pela equipe técnica
responsavel, com o apoio da equipe do CRAS, que realizou o acolhimento dos(as) participantes e a
organizacao do espago. A atividade contou ainda com a participagdo de uma assistente social do
Centro de Referéncia da Mulher (CRM). Ao todo, participaram 21 pessoas.

A oficina teve inicio com a apresentacao da gerente da unidade, que realizou as boas-vindas
aos(as) participantes. Em seguida, a equipe técnica apresentou os objetivos e a metodologia da
Oficina Mapa Falado. Na sequéncia, a assistente social do CRM apresentou o servigco ofertado e suas
principais atribui¢des. Estiveram presentes moradores(as) dos bairros Pacaembu I e II, Jardim
Copacabana, Morumbi, Pontal e Maraja I.

Durante a atividade, emergiram relatos que evidenciam o forte vinculo das participantes com

o territorio. Destaca-se a fala de uma participante residente no bairro Morumbi hé aproximadamente
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50 anos, que contribuiu com reflexdes baseadas em sua vivéncia historica, resgatando memorias e

transformagoes ocorridas no territorio ao longo do tempo.

Potencialidades

No campo da Assisténcia Social, o CRAS foi apontado como a principal potencialidade do
territdrio, sendo reconhecido como espago de referéncia para a populagdo. Os participantes apontaram
ainda que as atividades de esporte e lazer disponiveis estdo concentradas no bairro Beija Flor II,
ofertadas pelo Centro de Iniciacdo ao Esporte (CIE).

A avenida Ramid Mauad foi apontada como um ponto positivo pelo amplo comércio.

Desafios

Na area da saude, foram apontadas diversas dificuldades relacionadas ao atendimento na
Unidade Bésica de Saude do Morumbi, incluindo a falta de profissionais, como médico pediatra,
psicodlogo e outros trabalhadores da saude, além da auséncia de itens basicos para os usuarios, como
copos para consumo de dgua. Os participantes relataram também dificuldades de acesso aos servigos
de saude mental, especialmente ao CAPS, em razdo da distancia, o que compromete a continuidade
dos tratamentos. Foram citadas situagdes em que os responsdveis ndo conseguem comparecer aos
atendimentos por ndo terem com quem deixar outros filhos. Além disso, houve relatos de nao
comparecimento do SAMU quando acionado e de dificuldades de acesso aos servigos de saude em
areas do territorio situadas na zona rural.

No ambito da educagdo, foi relatada a insuficiéncia de vagas escolares ap6s a transformagao
da Escola Municipal Professor José Geraldo Guimaraes em uma escola Civico-Militar. Apesar de o
territorio contar com varios CEMEIs, os participantes informaram que a quantidade de vagas nao ¢
suficiente para atender a demanda existente, o que obriga muitas familias a buscarem atendimento
em outros territorios, enfrentando dificuldades relacionadas a distancia e ao transporte. Também foi
destacada a auséncia de oferta de Ensino Médio no territorio, fator que contribui para a evasao escolar.

No que diz respeito ao meio ambiente, foi apontada a necessidade de ampliar a limpeza das
ruas e dos terrenos do territorio, bem como a manuten¢do periddica da poda de arvores, visando a

melhoria das condi¢des ambientais e da qualidade de vida da populagao.
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Em relacdo ao transporte coletivo, os participantes destacaram a insuficiéncia de linhas e de
veiculos para atender adequadamente o territorio, especialmente a populacdo idosa. Também foi
mencionada a reducdo da oferta de transporte aos finais de semana, o que dificulta o deslocamento
dos moradores.

No que se refere a organizagdo comunitaria, foi relatado que o territorio ja contou com
associacao de bairro, mas que atualmente nao possui esse espaco de representacao, sendo ressaltada
a importancia do fortalecimento das ac¢des coletivas. Entre outros apontamentos, foram mencionadas
promessas de campanha politica ainda ndo executadas, como o conserto da piscina da Escola
Municipal José¢ Geraldo Guimardes. Como demandas, foram apresentadas a criacdo de cursos
voltados a populagdo idosa, com foco na prevengdo de golpes, e a sugestdo de implantagdo de uma
Unidade de Atencao ao Idoso - UAI no territdrio, considerando as dificuldades de acesso a UAI que
fica localizada no Parque do Mirante. Também foi destacada a atuagdo de entidades religiosas que
desenvolvem atividades no territdrio.

Destacou-se também a participagcdo do Centro de Referéncia da Mulher (CRM), que abordou
a tematica da violéncia contra a mulher, apresentando dados territorializados do monitoramento
realizado em parceria com a equipe técnica pela Vigilancia Socioassistencial®. Segundo essas
informacdes, o territorio do CRAS Morumbi ocupa o 5° lugar no municipio de Uberaba em registros
de mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo CRM, o que evidencia a relevancia de agdes
preventivas ¢ de enfrentamento a violéncia no territorio. A fala da profissional impulsionou as
mulheres presentes a trazerem relatos de violéncia contra mulher dentro do territorio.

Referente a quadra localizada ao lado do CRAS os participantes relataram que o espago
necessita de melhorias, como limpeza, manutencao das telas do entorno e controle do mato. Também
foram relatadas situacoes relacionadas a presenca frequente de pessoas em situacao de rua e ao uso
de substancias psicoativas no local, ressaltando a importancia de agdes de acolhimento a essa
populagdo, articuladas a revitalizagao do espago.

Em relacdo a geragdo de renda, os participantes relataram a auséncia de oferta de cursos de
capacita¢do profissional, como bordado, manicure e croché, indicando a necessidade de ampliagao

das oportunidades de qualificacdo e de acesso ao trabalho no territorio.

5 O Relatério Anual CRM -2024 est4 disponivel em:
https://portal.uberaba.mg.gov.br/secretaria_paginas/303/1
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10. Territorio do Cras Vila Paulista: “Um olhar para o Rio de Janeiro”

O CRAS

O CRAS Maria Aparecida da Silva- CRAS Vila Paulista, localizado atualmente na Rua
Rodolfo Machado Borges, n° 299, Bairro de Sao Benedito, foi fundado em 01/07/2008. Maria
Aparecida da Silva foi uma usudria assidua do CRAS, mae de uma importante lider comunitaria do
territério cuja atuacdo contribuiu significativamente para melhorias na regido. A homenagem
representa o reconhecimento do vinculo da familia com a comunidade e da relevancia do trabalho
desenvolvido em prol do territorio.

Atualmente o CRAS ¢ referéncia para 12 bairros no municipio. A equipe ¢ composta por:
dois assistentes sociais, dois agentes sociais, uma psicologa, dois auxiliares administrativos, dois
servigos gerais ¢ um gerente. Neste CRAS ¢ realizado Grupo de Idosos e Grupo de Banco de

Alimentos.

A Oficina

A Oficina do Mapa Falado ocorreu no dia 25/04/2025. A atividade foi conduzida pela equipe
técnica do Departamento de Vigilancia Socioassistencial, em conjunto com a equipe técnica do CRAS
Vila Paulista, responsavel pelo acolhimento das participantes e pela organizag¢do do espago.

Utilizou-se a dinamica dos passaros que sobrevoam o territorio, sendo proposto que cada
participante se identificasse com o nome de um passaro e compartilhasse suas percepcoes sobre o
territorio em que residem.

A oficina foi realizada na Unidade Bésica de Saiude Dr. Jodo Francisco de Naves Junqueira,
junto ao grupo acompanhado pelo CRAS no territério do Bairro Rio de Janeiro. Ao todo, participaram
27 pessoas, todas do sexo feminino.

Imagem 31
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A oficina teve inicio com a fala de acolhimento da geréncia da unidade. Em seguida, a equipe
técnica apresentou a metodologia e os objetivos da realizagao da Oficina Mapa Falado. A partir desse
momento, os € as participantes passaram a compartilhar percep¢des sobre o territdrio, sendo

pontuadas as consideracdes abaixo.

Potencialidades

Reconhecimento da importancia da Unidade de Saude no territério. Existéncia de duas
farmacias no bairro, ainda que com limitagdes de acesso. O CEMEI Dirce Miziara foi reconhecido
como um equipamento importante e necessario para o bairro. Existe uma escola relativamente recente

no territério. Existéncia do Circo do Povo como equipamento com potencial de uso comunitario.

Desafios

Na Politica de Satde, participantes trouxeram a auséncia de profissionais na Unidade de
Satde Dr. Jodo Francisco, como assistente social, psicdloga, dentista e pediatra (afastada sem
substituicdo). Insatisfacdo com a qualidade do atendimento médico, especialmente na clinica geral e
ginecologia, apontando falta de acolhimento. Dificuldades de acesso a saide mental, em razao da
distancia do CAPS e da limitagdo do transporte ofertado, o que gera evasao do tratamento. Auséncia
de Farmacia Popular no territério; as duas farmdcias existentes sdo consideradas caras e pouco
acessiveis a populacdo. Relatos de inseguranga na UBS, com mengdo a episddio de agressdo a

profissional de satde, o que, segundo os participantes, dificulta a fixagao de profissionais na unidade.
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Em relagdo a area da Educagdo, apontaram a auséncia de Escola Estadual no territério e
inexisténcia de Ensino Médio regular noturno, sendo ofertado apenas o EJA; necessidade de
implantacdo do EJA para o Ensino Fundamental. Falta de transparéncia nos critérios de distribuicao
de vagas no CEMEI Dirce Miziara, incluindo questionamentos sobre prioridade para filhos de
funcionarios. Déficit de professores de apoio e de Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Relatos de fragilidades no acolhimento escolar, com situagdes de responsabilizagdo das familias pelas
dificuldades vivenciadas pelas criangas e adolescentes. Inseguranga para criancas e adolescentes no
territdrio, associada a auséncia de atividades no contraturno escolar. Presenga de animais peconhentos
no entorno do CEMEI, devido a falta de limpeza dos terrenos vizinhos.

No tocante a Seguranca Publica, foi abordada a questao da auséncia de policiamento ostensivo
e sensagdo generalizada de inseguranga. Relatos frequentes de roubos e assaltos nas ruas, inclusive
com violéncia, afetando principalmente mulheres. Percepcdo de estigmatizacdo do bairro, que
dificulta o acesso a servicos como transporte por aplicativo e entregas. Roubos em equipamentos
publicos. Falta de resposta policial a situagdes denunciadas pela comunidade.

Sobre esporte e lazer, abordaram a auséncia de espagos adequados para atividades fisicas,
esportivas e de lazer. O Circo do Povo localizado no territorio ndo oferta atividades, mesmo com a
demanda da populagdo. Uma praga ainda em construgdo, esta sendo utilizada para uso de substancias
psicoativas, o que afasta familias e criangas. O territorio apresenta déficit de espagos e programas
voltados para criancas e adolescentes, o que resulta em grande parte do publico infantojuvenil sem
atividades estruturadas no contraturno escolar. Depreda¢do rdpida do parque infantil recém-
inaugurado e falta de equipamentos publicos estruturados para lazer comunitario.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, foi indicada a auséncia de um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no territorio do Bairro Rio de Janeiro, o que dificulta o
acesso direto da populacdo aos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Tal
lacuna compromete a efetivagao da protecao social basica e a territorializagdo das agdes do SUAS.

O territoério também apresenta caréncia de programas, servigos e atividades voltadas ao
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, especialmente aquelas relacionadas ao lazer, a
convivéncia comunitaria e ao aprendizado. Essa auséncia amplia as situagdes de desprotegdo social,
uma vez que criangas e adolescentes permanecem por longos periodos em espagos publicos sem

supervisdo adequada, aumentando a exposi¢do a riscos sociais.
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Em relagdo a renda e trabalho, h4 uma demanda significativa por qualificacdo profissional e
inser¢do no mercado de trabalho formal para mulheres do territorio, muitas das quais enfrentam
sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidado familiar®.

Sobre a questao do meio ambiente, o descarte inadequado de residuos evidencia a necessidade
de maior atuacdo do poder publico na coleta, manutencao de espagos urbanos e conscientizagao
ambiental. Apontaram a existéncia de muitos terrenos baldios sem manuten¢ao adequada pelo poder
publico. Relataram que apesar da existéncia de associagdo de moradores, hd baixa participagao
comunitaria.

J& sobre urbanizacdo e mobilidade destacaram a falta de manutencdo dos equipamentos
publicos. Transporte coletivo superlotado em todos os horarios e insuficiente aos finais de semana.

Auséncia de pontos de 6nibus com coberturas e bancos.

Imagem 32
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6 https://www.brasildefato.com.br/2025/04/30/como-valorizar-o-trabalho-invisivel-de-cuidadores
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11. Da escuta a sistematizacao: leituras do Mapa Falado

Este item tem como objetivo apresentar a sistematizagao das informagdes produzidas ao longo
das Oficinas do Mapa Falado, compreendendo a escuta coletiva como ponto de partida para a anélise
dos territorios. Inicialmente, ¢ apresentado o perfil das e dos participantes, como forma de
contextualizar quem s3o os sujeitos que compuseram esse processo participativo.

Na sequéncia, sdo desenvolvidas leituras analiticas a partir das falas, registros e produgdes
realizadas durante as oficinas, organizadas em sinteses territoriais. Os desafios apontados foram
territorializados e agrupados conforme as politicas publicas as quais se vinculam, permitindo
identificar recorréncias e especificidades entre os territorios. Destacam-se, nesse conjunto, os campos
da Assisténcia Social, Satde, Urbanizacdo, Seguranca Publica e Educagdo, que emergem de forma
mais expressiva nas narrativas compartilhadas, oferecendo subsidios para a reflexdo critica e o

aprimoramento das agdes no ambito da Protecdo Social Basica.
Perfil das(os) participantes das oficinas

O Griéfico a seguir, apresenta a quantidade de pessoas que participaram dos onze (11)’

encontros realizados nos nove (9) CRAS do municipio.
Grafico 1

Participantes das Oficinas por CRAS
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Fonte: Relatoria Mapa Falado, 2025

7 No CRAS Tutunas e no CRAS Residencial 2000 foram realizadas duas oficinas em cada unidade. No CRAS Tutunas, as oficinas
ocorreram em bairros distintos, o que possibilitou alcancar moradores que, possivelmente, ndo conseguiriam participar caso as
atividades tivessem sido realizadas apenas na sede do CRAS, ampliando o acesso e a participagdo da populagdo do territorio. Ja no
CRAS Residencial 2000, as oficinas possibilitaram o trabalho especifico com adolescentes, faixa etaria que nio foi contemplada nos
demais territorios, garantindo maior diversidade de publicos atendidos.
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O CRAS Tutunas foi a unidade que registrou a maior participagao popular, com um total de
63 (sessenta e trés) participantes, resultado da realizagao de duas oficinas em datas e locais distintos.
Destaca-se, nesse contexto, a oficina realizada no bairro Alfredo Freire, no espaco da Associagdo de
Moradores, que evidenciou expressivo engajamento ¢ mobilizagdo comunitaria. A escolha de um
equipamento comunitario de referéncia, aliada a articulagdo com liderangas locais, mostrou-se um
fator relevante para o fortalecimento da participagdo social, contribuindo de forma significativa para
a ampliacdo da adesdo da populacdo as atividades propostas.

Na sequéncia, destacam-se o CRAS Boa Vista, com a participag@o de 30 (trinta) pessoas, € 0
CRAS Residencial 2000, com 29 (vinte e nove) participantes. No caso do CRAS Residencial 2000,
o quantitativo registrado também decorre da realizagdo de duas oficinas em momentos distintos, o
que possibilitou ampliar o alcance da atividade junto a populacao do territorio.

Observou-se uma predominancia significativa da participagdo feminina nas oficinas, com um
total de 218 (duzentas e dezoito) mulheres, o que corresponde a aproximadamente 86% das
participantes. J4 a participagdo masculina representou 14% do total de participantes. Esses dados

podem ser visualizados no grafico a seguir:

Grafico 2

Participantes por sexo
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Fonte: Relatoria Mapa Falado, 2025

Conforme os dados, os territorios dos CRAS Girassois IV e do Vila Paulista, especificamente
os bairros Girassoéis IV e Rio de Janeiro, se destacaram pela quantidade de mulheres chefes de familia,

responsaveis pelos cuidados com seus membros e sem acesso as condi¢des formais de trabalho. Essas
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mulheres se organizam coletivamente para se fortalecerem diante das dificuldades e possuem o CRAS
como equipamento fundamental para atendimento de suas demandas.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social, por meio da Vigilancia Socioassistencial
publicou um boletim intitulado “Mulheres no SUAS”. Este boletim apresenta discussdes sobre a
presenca da mulher na PNAS e dentre os temas abordou a desigualdade de género e as pesquisas
referentes aos trabalhos realizados no ambito do SUAS com mulheres. Em sua segunda edigdo

publicada em 2019, sinaliza

o papel importantissimo do Estado na reprodugdo de tais desigualdades, dado seu poder de
implementar politicas de carater sexista e ainda, de sua atuagdo coercitiva na imposicdo de
normas sociais. Nossa sociedade patriarcal ¢ dominada por homens, que exercem poder
politico, econdmico e social em todos os campos. Dentro do arranjo da divisdo sexual do
trabalho, os homens apropriam “fungdes com maior valor social adicionado (politicas,
religiosas, militares etc. Assim, as mulheres sdo reservados os nichos de menor poder, como
as politicas sociais, em que elas estdo presentes em maior propor¢ao (Brasil, 2019, p. 3).

A inserc¢ao das mulheres nos servigos da assisténcia social ainda ocorre de forma condicionada
ao éxito do cuidado familiar, e ndo ao reconhecimento de suas proprias demandas, desejos e projetos
de vida. Essa perspectiva refor¢a desigualdades de género ao naturalizar o trabalho reprodutivo
feminino, invisibilizando o impacto dessa sobrecarga na autonomia econémica, emocional e social
das mulheres.

Nesse contexto, 0 CRAS assume um papel estratégico na luta pelos direitos das mulheres por
ser 0 equipamento da protecdo social basica mais proximo do territorio e da vida cotidiana. E no
CRAS que as contradicdes dessa politica se materializam, mas também ¢ ali que se abrem
possibilidades concretas de ressignificagdo das praticas profissionais. Ao atuar com mulheres, o
CRAS pode deslocar o foco da mulher enquanto “cuidadora da familia” para a mulher enquanto
sujeita de direitos, reconhecendo suas trajetorias marcadas por desigualdades de género, raca e classe.

Ainda que a politica de assisténcia social carregue marcas historicas de reproducdo das
desigualdades de género, o CRAS se constitui como um espago privilegiado para a luta pelos direitos
das mulheres, na medida em que possibilita transformar a assisténcia de um instrumento de controle
social em um instrumento de emancipacao e garantia de direitos.

Outro indicador trabalhado foi a faixa etaria®. Houve o predominio de participacdo de pessoas
adultas, 119 (cento e dezenove), representando aproximadamente 47% do total de participantes,
seguidos de pessoas idosas que somaram 114 (cento e quatorze), representando aproximadamente

45% do total de participantes.

8 0 indicador de faixa etaria foi dividido em 0 a 18 anos, 19 a 60 anos e 61 anos ou mais.
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Grafico 3

Faixa Etaria por CRAS
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A partir desse levantamento, foi realizada a categorizacdo das e dos participantes por faixa
etaria, organizada por unidade do CRAS. Observou-se que, no CRAS Vila Paulista, predominou a
participacao de pessoas adultas, enquanto no CRAS Tutunas destacou-se a maior presenca de pessoas
idosas entre as participantes das oficinas.

Ao refletir sobre a participagdo social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), torna-se necessario considerar a faixa etaria das pessoas que acessam e utilizam seus
servicos. Conforme instituido pela PNAS, os servicos do SUAS destinam-se prioritariamente as
criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e adultos que, em razdo de
vulnerabilidades e riscos sociais. Nesse contexto, destaca-se a importancia de compreender a velhice
como uma dimensdo central da politica de assisténcia social, considerando que as pessoas idosas
constituem parcela significativa dos usuarios do SUAS. Tal realidade evidencia a necessidade de
fortalecer acdes, servigos e estratégias que assegurem a protecao social, a participagdo e a garantia de
direitos dessa populagdo no ambito da politica socioassistencial.

Sobre isso, Piegues e Musial (2022, p.187), trazem as seguintes contribui¢des

Cada individuo que chega na velhice trard consigo marcas das relagdes sociais que as
condicdes de vida lhe proporcionaram durante o percurso de vida. Tais marcas sao registros
do oficio que exerceu e do acesso aos direitos trabalhistas que teve durante toda a vida
(um trabalhador na informalidade terda uma condig¢do diferente de acesso aos direitos na
sua velhice, a0 ser comparado com um trabalhador com registro em carteira; um
trabalhador rural terda um modo de envelhecer diferencia do de um trabalhador de industria),

como pauta constante na agenda publica para a garantia da protegdo social, algo que na
realidade apresenta um distanciamento da esfera estatal. Com isso, podemos observar que o
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olhar direcionado as velhices ndo pode assumir o carater reducionista ¢ a leitura sob o
prisma cronologico e demografico, reforcando praticas que destoam da realidade e ndo
consideram os fatores sociais e as condi¢des de vida do percurso, do curso e da trajetdria de
vida, até a fase da velhice, caracterizada como heterogénea e plena de complexidade

Diante disso, pensar nas diferencas de faixa etaria no SUAS ¢ reconhecer a importancia desta
politica para prote¢do social, nas diversas areas que engloba as politicas sociais. E pensar na
organizagdo dos servigos a partir do reconhecimento da populacdo usudria a partir da faixa etaria. Por
isso a importancia da oferta dos Servicos De Convivéncia e Fortalecimento Vinculo- SCFV nos

territorios, e que estes servigos consigam abarcar a diversidade da populacdo e dos territorios.

Quando os territorios falam: analise dos dados produzidos

No que se refere aos desafios da Politica de Assisténcia Social nos territorios, os participantes
destacaram, de forma recorrente, a localizacdo dos equipamentos socioassistenciais como um fator
limitador do acesso aos servigos, considerando que nem todos os bairros referenciados aos CRAS
conseguem acessa-los de maneira equitativa. A disposicdo territorial das unidades, associada as
dificuldades de deslocamento, impacta diretamente a vinculag¢do das familias aos servigos ofertados.

Além disso, foi apontada a ausé€ncia ou insuficiéncia da oferta do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em determinados territorios, o que amplia as desigualdades no
acesso as agoes preventivas e de fortalecimento de vinculos comunitérios, configurando-se como um
desafio relevante para a efetivagdo da protecdo social basica de forma integral.

Grafico 6

Desafios da Assisténcia Social por territério
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A territorializagdo ¢ fundamental para orientar a gestao da politica publica, pois aponta onde
investir esforgos e recursos € como direcionar servigos para melhor e atender a realidade das familias

e individuos. Ainda em Ferreira (2023, s/p):

A territorializag@o permite a adaptac@o das politicas as demandas especificas de cada regido,
promovendo um olhar mais atento e sensivel as particularidades de suas populacdes. Ao
reconhecer a importancia do territorio, a assisténcia social adquire a capacidade de ser mais
eficiente, eficaz e inclusiva, garantindo que nenhum(a) cidadao(3) seja deixado(a) para tras.

Nesta perspectiva, os CRAS t€m um papel fundamental na conducao do SUAS, uma vez que
sua proximidade com a populagdo usudria amplia sua capacidade de respostas as demandas reais da
sociedade. A constru¢do do vinculo entre os profissionais do SUAS e a comunidade ¢ fundamental
para qualificar o direcionamento dos servigos, de modo que ndo sejam concebidos apenas sob uma
logica burocratica e administrativa, mas a partir das demandas, vivéncias e especificidades dos
territorios.

Nas oficinas do Mapa Falado foi possivel trabalhar o conceito de territorio com os
participantes, onde puderam refletir sobre o territdrio em que vivem. A esse respeito citamos Pereira

e Koga (2020, p.73):

O uso corriqueiro do conceito territorio sem a reflexdo sobre os seus sentidos tanto para a
gestdo do SUAS, como também para os usuarios, torna-o vazio, passando a constitui-lo como
um elemento da pragmatica, ou seja, da agdo pratica dos profissionais da assisténcia social.
O conceito precisa externalizar a compreensdo do contexto em que se da a gestdo da politica
publica, permeado pela producdo e reproducido das relagdes sociais e pelas expressdes da
questdo social, oriundas da relagdo capital x trabalho.

Pereira e Koga (2020) destacam a importancia de problematizar as varias territorialidades
presentes em uma mesma area € como elas se interagem, considerando neste meio o processo
historico. A gestdo publica deve atentar a localizagdo das unidades publicas para ir ao encontro da
real necessidade da populacdo e do territorio, nos dizeres de Pereira e Koga (2020, p. 75): “A
dificuldade dos municipios em conseguir espacos proprios para a implantacao de servigos e a falta de
investimentos em imoveis adequados resultam em mas condi¢des de atendimento, compartilhamento

de espacos, e localizagdo em enderecos que ndo condizem com a demanda real do territorio.”

Saude
Na politica de satde os participantes de todas oficinas elencaram como principal desafio a
dificuldade de agendamento nos servicos de satde. Todos os CRAS pontuaram este item como

desafio, exceto o CRAS Abadia, que se destaca por ser um territdrio central com bastante oferta de
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servicos de saude. Outros desafios em comum apontam para a auséncia de profissionais de saude,
ndo acesso aos servigos de saude mental e a exames complementares, demora na fila eletronica, e
também a dengue.

Foram pontuados desafios relacionados a qualidade do atendimento nos servigos de satde.
Tais desafios, como atendimento precario e falta de informagdes, apareceram com maior
expressividade nas oficinas realizadas nos CRAS: Girassois IV, Tutunas, Vila Paulista e Residencial
2000.

E importante salientar que em alguns territorios a falta de transporte aparece como principal

obstaculo para o acesso aos servigos de referéncia.

Grafico 7

Desafios da Saude por territorio
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Urbanizacao

Os desafios da urbanizacao foi algo que também se destacou na realiza¢do das oficinas, por
isso foram categorizados por territorios, haja vista que assim como os demais houveram desafios
incomuns entre um territério ¢ outro. Contudo o que se destacou foi auséncia de sinalizagao de

transito, participantes de oito CRAS (Cras Décio, Girassois IV, Tutunas, Abadia, Vila Paulista,
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Morumbi, Boa Vista, Residencial 2000) queixaram-se de ma e/ou auséncia de sinalizacdo, lombadas
e semaforos.

Outro desafio apontado pela populacdo dos CRAS Décio, Tutunas, Abadia, Morumbi, Boa
Vista, Residencial 2000 e Vila Paulista, foram pracas abandonadas, com mato alto, aparelhos de
ginastica quebrados, auséncia de iluminacdo e outros, afirmando ser um local necessario para
populagdo, mas que as condig¢des precarias inviabilizam o uso. A auséncia de acessibilidade e falta
de conscientiza¢ao ambiental foram desafios que também destacaram para 7 CRAS (CRAS Décio,
Girassois IV, Tutunas, Abadia, Morumbi, Residencial 2000 e Vila Paulista).

Por fim, foram apontados outros desafios, que mesmo em menor escala, impactam no
cotidiano de vidas das pessoas, sobretudo, no acesso a servigos publicos essenciais para a vida.

Conforme ilustrado no Grafico 8, a seguir:

Grafico 8

Desafios Urbanizagao por territério
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O territdrio, neste contexto, abrange uma multiplicidade de fatores que sdo complexos, os
quais impactam a organizacao e atuacdo da PNAS, e sua relacdo com as demais politicas sociais, esta
interferéncia considera o cotidiano do ciclo de vida das pessoas que sdao publico alvo desta politica (
Viveiros, Silva, Almeida, 2020). E importante salientar que na atualidade ha avancos na
implementagdo e aperfeicoamento das politicas publicas, com destaque a PNAS, porém para realizar

esta analise faz se necessario olhar para o territdrio e a populacdo que habita nele.

Apesar da expansdo de servigos sociais publicos, principalmente a partir dos anos 2000, ainda
ha um mapa de exclusdo desenhado nas principais cidades brasileiras, agravados pela
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impossibilidade de acesso em decorréncia de diversos fatores, principalmente relacionados a
falta de infraestrutura, escassez de recursos financeiros e deficiéncias cronicas no sistema
viario, e até mesmo a violéncia (Viveiro, Silva, Almeida, 2020, p.251)

E essa foi uma das linhas de abordagem do Mapa Falado, reconhecer a estrutura de cada
territdrio e sua relagdo com PNAS, e evidenciar o que precisa melhorar a partir da visao daqueles que
estao no territorio. Os desafios apontados vinculados a infraestrutura sao, se materializam de forma
diferente mesmo sendo um mesmo municipio, que mostra que os servigos devem ser pensados a luz

da realidade local.

Seguranca Publica

Os principais desafios sobre a seguranga publica foram: situacdo de importunacdo sexual,
relatada pelas participantes da oficina do CRAS Vila Paulista; roubos de casas que foi algo relatado
pelos participantes dos CRAS Girasso6is IV, Morumbi, Boa Vista, Residencial 2000 e Vila Paulista.
Assim como roubos de pessoas na rua, que foram citados pelos participantes das oficinas dos CRAS:
Décio, Girassois IV, Morumbi, Boa Vista, Residencial 2000 e Vila Paulista. Os participantes de
outras trés oficinas pertencentes ao territério do CRAS Décio, Girassois e Tutunas, relataram auséncia
de posto policial no territorio. O roubo em equipamentos sociais apareceu como destaque nos

seguintes CRAS: Girassois IV, Abadia, Morumbi, Residencial 2000 e Vila Paulista.
Grafico 9

Desafios seguranga publica por territério
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Educacio

A educagdo foi um dos temas mais discutidos durante a realizacdo das 11 oficinas.
Predominou a educagdo como uma potencialidade nos territdrios, contudo a estrutura e o cotidiano
da implementac¢do do ensino tém seus desafios. A auséncia de ofertas de atividade contraturno nas
escolas foi o principal desafio apresentado pelos participantes, como destaque nos CRAS Girassois
IV, Tutunas, Abadia, Morumbi, Boa Vista, Residencial 2000 e Vila Paulista. Outro principal problema
destacado foram as faltas de vagas no CEMEI, com destaque nos CRAS Décio, Tutunas, Morumbi,
Boa Vista, Residencial 2000 e Vila Paulista, concomitante a esta situagao, os participantes dos CRAS
Décio, Morumbi, Residencial 2000 e Vila Paulista apontaram que as regras de distribuicdo de vagas
do CEMEI nao sao claras, dificultando o acesso ao servigo.

Além desses dois desafios, outros desafios também foram apontados como fundamentais para
se repensar a reorganizacao da politica de educagdo no municipio: falhas no ensino de pessoas
neurodivergentes, violéncia no contexto escolar, salas de aulas muito cheias, infraestrutura precaria,
falta de preparo dos profissionais para lidar com situagdes de discriminagao social, auséncia de cursos
profissionalizantes e falta de vagas no ensino médio.

Conforme mostra o grafico 10:

Grafico 10

Desafios na educacao por territorio
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Todos os territorios apresentaram suas potencialidades, destacando-se principalmente pela

presenca e oferta de equipamentos publicos, dentre os quais se evidenciam as Unidades Bésicas de
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Saude, Escolas, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e instituigdes e/ou projetos
vinculados ao Terceiro Setor. Entretanto, observa-se que, durante as oficinas, as potencialidades
foram mencionadas de forma mais geral pelos participantes, enquanto os desafios foram descritos
com maior nivel de detalhamento. Tal aspecto justifica a diferenca na sistematizagdo dos dados, uma
vez que os desafios puderam ser categorizados por politicas publicas especificas, ao passo que as
potencialidades foram analisadas de maneira mais abrangente, em funcdo da recorréncia e
similaridade das informagdes apresentadas entre os territorios durante a execucdo das oficinas.

Neste contexto, as potencialidades foram trabalhadas a partir da visdo dos participantes em
conhecer e utilizar o equipamento social citado. Mesmo com os desafios estruturais e de Recursos
Humanos, os CRAS se destacaram como a principal potencialidade do territério, pois todos os
participantes relataram a importancia deste servigo para a populagdo. As Unidades Basicas de Saude
também apareceram como potencialidades, apesar dos desafios citados anteriormente. As escolas
também tiveram destaque, pois a maioria dos participantes nao tiveram acesso a educagao e sentem-
se contemplados com a possibilidade dos filhos estudarem.

Outras potencialidades destacadas foram: o trabalho de entidades religiosas, como as Igrejas
Catolicas, Centros Espiritas e Igrejas Evangélicas; outros servigos de saude, pois em alguns territorios
sdo contemplados com unidades especializadas de saude, como Hospital Escola, Centro de
Reabilitagdo e outros servicos de rede atencdo a saude; oferta do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos - SCFV; o trabalho das instituigdes do terceiro setor e das Associagdes
de Moradores; o Nucleo de Socializacdo do bairro Residencial 2000, pertencente a politica de
assisténcia social, o qual oferta SCFV, mas ainda é compreendido pela populacdo como servigo de

contraturno escolar; e o comércio local do territorio Girassoéis IV.
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Grafico 11

Potencialidades por territorio
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Apesar das potencialidades identificadas nos territorios, o processo de escuta também
evidenciou demandas importantes, conforme apresentado no Grafico 12. A principal solicitagdao
refere-se a implantacdo de hortas comunitarias, indicando a presen¢a de situacdes de inseguranga
alimentar em alguns territorios. Destacou-se ainda a necessidade de ampliacdo de espagos destinados
a pratica esportiva e ao lazer, reconhecidos como fundamentais para o bem-estar ¢ a saude da
populagdo. Outras demandas apontadas incluem a ampliagdo da oferta de escolas de ensino médio,
bem como a instalacdo de novos Ecopontos e postos policiais. Ressalta-se que o territorio Girassois
IV concentra um ntimero significativo de demandas, uma vez que dispde apenas de uma Unidade
Basica de Satde e de um CRAS, equipamentos insuficientes para atender integralmente a populacao
local, caracterizada pela presenca expressiva de familias chefiadas por mulheres € por um nimero

relevante de criancas e/ou adultos com deficiéncia.
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Grafico 12

Demandas por territério
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Nesse contexto, as demandas identificadas evidenciam que, apesar dos avangos e das
potencialidades existentes, a auséncia da protecao social é sentida no territorio tanto para quem atua
como para quem vive no territorio, sendo um dos principais desafios para implementacao das politicas
publicas, que deve levar em conta a participacdo da comunidade local. A metodologia do Mapa
Falado considera a visdo e o saber das pessoas que residem no territorio para sinalizar o que esta
dando certo e o que precisa melhorar, numa perspectiva de dialogo e fortalecimento de vinculos,
superando os aspectos administrativos que envolvem a implantagdo dos servigos publicos. “A
democratizagdo e a participacdo popular no processo decisério € no planejamento da Assisténcia
Social demandam a incorporagdo ndo s6 dos usudrios, mas também dos trabalhadores, entendendo os
prestadores dos servigos como coautores da politica publica” (Pereira; Koga, 2020, p. 80).

Ainda persistem condi¢des de vulnerabilidade e risco social no ambito das familias no pais e
que a implementacdo da politica publica de assisténcia social exige tempo para se
concretizar, que este processo enfrenta desafios imprevisiveis em seu cotidiano, uma
vez que suas agdes podem ou ndo coincidir com os resultados previstos pela normatizagao.
(Almeida et al, 2016, p. 02)

Neste sentido, a partir da realizacdo das oficinas, foi possivel reconhecer a importincia da
histéria de cada CRAS. Diante disso, a equipe técnica do Departamento de Vigilancia
Socioassistencial decidiu registrar a trajetéria de cada unidade, bem como a historia das pessoas
homenageadas com a denominag¢do dos CRAS e como estes estdo organizados atualmente. Outro
resultado relevante foi a construgdo de propostas a partir das demandas comunitarias, elaboradas com
base nas principais necessidades e sugestdes levantadas durante as oficinas, visando ao

aprimoramento dos servigos ofertados e da infraestrutura dos bairros do municipio de Uberaba—MG.
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Dessa forma, como encaminhamento para o enfrentamento dos desafios identificados na
Politica de Assisténcia Social nos territdrios, os participantes apresentaram propostas voltadas a
qualificacdo da infraestrutura e a ampliagdo do acesso da populacdo aos servigos socioassistenciais.
Dentre as sugestdes, destaca-se a necessidade de reforma estrutural e melhoria das instalagdes fisicas
do CRAS Abadia, especialmente quanto a ventilagao e ao conforto de usudrios e trabalhadores, bem
como a realizagdo de reforma completa do CRAS Polo I, visando a modernizagdo e ampliagdao dos
espacos de atendimento. Também foi apontada a importancia de atendimento direcionado as familias
residentes na area conhecida como “Vilinha”, de forma a contemplar suas necessidades prioritarias
conforme demandas apresentadas pelos proprios moradores.

Os participantes indicaram ainda, a necessidade de implantacdo de uma nova unidade do
CRAS no bairro Alfredo Freire, com o objetivo de ampliar a cobertura territorial e facilitar o acesso
da populacdo aos servigos socioassistenciais, € enquanto ndo acontece a implantagdo, sugerem a
disponibilizagdo periddica de técnico do CRAS para atendimento descentralizado no bairro, em
espaco cedido pela Unidade Basica de Satde local. Somam-se a essas propostas a melhoria e
manutengdo dos equipamentos sociais existentes na regido, assegurando melhores condigdes de uso
e segurang¢a para a comunidade, bem como a criacao de um Nucleo Comunitario permanente que atue
como elo entre populagdo e gestio municipal, favorecendo o encaminhamento e acompanhamento
das demandas sociais.

Também foi mencionada a necessidade de reforma da Associacao do bairro Alfredo Freire,
destinando o espaco a oferta de cursos profissionalizantes, oficinas culturais e reunides comunitarias.
Destacou-se ainda, a importancia da implantagdo de Centros-Dia voltados ao atendimento de pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, proporcionando cuidados especializados e atividades de
convivéncia e integragdo social. Por fim, foi apontada a necessidade de apoio continuo as hortas
comunitarias ja existentes, por meio da disponibilizacdo de insumos e equipamentos, bem como
incentivo a implantacdo de nova horta comunitaria no bairro Girassois IV, fortalecendo acdes
comunitarias e de seguranga alimentar no territorio.

No que diz respeito a satide os participantes apontaram: melhoria do atendimento médico e
multidisciplinar na Unidade de Saude Mental (UMS) George Chiree, com ampliagdo do quadro
profissional e estrutura de suporte; ampliacdo do acesso da populagcdo a exames complementares,
como exames laboratoriais e de imagem, para agilizar diagnosticos e tratamentos; ampliacdo e
diversificacdo da oferta de especialidades médicas, incluindo psicologia, nutrigdo, fisioterapia, terapia
ocupacional e outros servigos essenciais para a saude integral; fortalecimento da aten¢do a satude
mental, com servigos territorializados, buscando facilitar o acesso € acompanhamento dos usudrios;
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melhoria da atengdo a usudrios de alcool e outras drogas, com programas especificos de
acompanhamento e reinsercao social; aumento da oferta de servigos odontologicos, com ampliagao
da equipe, disponibiliza¢do de materiais e equipamentos adequados para tratamentos; transparéncia
e divulgacdo clara das informagdes sobre a utilizagdo e cobertura dos servigos de satde disponiveis
para a populacdo; disponibilizagao de transporte facilitado para que os usuarios possam acessar
servicos especializados como CAPS, Centro de Reabilita¢ao e outras unidades; ampliacao do estoque
e distribui¢ao de medicamentos essenciais via rede publica diretamente nos territorios.

Na politica de Educagao foram apontados os seguintes caminhos: garantia de transparéncia e
equidade na distribui¢do das vagas em unidades educacionais, incluindo o CEMEI e demais niveis
de ensino; implementacdo do ensino em periodo integral nas escolas municipais para ampliar a
jornada escolar e promover atividades complementares pedagogicas e socioeducativas; criagao de um
Centro Municipal de Educagdo em Ambiente Alternativo (CEMEA) para atender as demandas
educacionais dos territorios cobertos pelos CRAS Tutunas e Morumbi; desenvolvimento de cursos
de formagdao continuada para professores e equipe escolar, abordando temas relevantes como
bullying, cyberbullying, questdes raciais, discriminag¢do e violéncia no contexto escolar; melhoria
integral da infraestrutura das escolas municipais Esther Limirio Brigagdo, Niza Marque Guarita e
Professor José Macciotti, garantindo ambientes adequados e seguros para o ensino e oferta de
atividades extracurriculares e contraturno, voltadas para criancas e adolescentes, com foco em
desenvolvimento cultural, esportivo e social.

Ja na seguranga publica os apontamentos para a solu¢io foram: ampliagdo das Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP) para melhorar o monitoramento e atuacgdo policial nas
comunidades; refor¢o do policiamento ostensivo de rua, com maior presenca e visibilidade, visando
prevengdo e resposta rapida a incidentes; melhoria da sinalizag@o de transito, incluindo a instalacao
de lombadas, seméaforos e placas educativas para aumentar a seguranca vidria e intensificacao da
fiscalizacdo e manutencdo dos terrenos baldios e publicos, prevenindo focos de insalubridade e
ocupagoes irregulares.

J& na 4rea da infraestrutura Urbana e Meio Ambiente os participantes indicaram a necessidade
de: revitalizacdo e manutengdo das pragas publicas, com melhorias na iluminagdo, bancos,
equipamentos de lazer e paisagismo; tratamento eficaz dos pontos criticos de alagamento na cidade,
por meio de obras de drenagem e limpeza de bueiros; ampliagdo do nimero de Ecopontos para
facilitar a coleta seletiva e descarte adequado de residuos; preservagdo e recuperagdo de corregos,
nascentes e areas verdes em torno da cidade, com acdes de reflorestamento ¢ conscientizagao
ambiental ; inclusdo de rede Wi-Fi gratuita nas pracas para ampliar o acesso digital da populagao;
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manuten¢do periodica de equipamentos publicos, assegurando sua conservagao e funcionamento
adequado.

Na éarea da Mobilidade Urbana foram apontadas as seguintes sugestdes: ampliagao da frota e
horéarios do transporte coletivo, bem como revisdo dos trajetos para melhor atender & demanda da
populagdo; melhoria do transporte escolar, garantindo seguranga e acessibilidade para os estudantes;
ampliacao e maior divulgagao do servigo de transporte alternativo “Cata-treco”, facilitando o acesso
a bairros com menor cobertura e investimento em melhorias na mobilidade urbana, promovendo a
integracao entre diferentes modais e acessibilidade.

Por fim, no campo da Cultura e Desenvolvimento Social, os participantes apontaram a
necessidade de: desenvolvimento de atividades culturais, com foco em musica, artes e eventos
comunitarios, valorizando a cultura local; organizacao de atividades no Circo do Povo, alinhadas as
demandas e interesses da comunidade; criagdo de cursos de geracdo de renda direcionados
especialmente para mulheres, promovendo autonomia financeira e inclusao social e o incentivo e
apoio ao comércio local e aos feirantes, com destaque para os bairros Alfredo Freire e Tutunas,
fomentando o desenvolvimento econdmico local.

Portanto, as propostas apresentadas sdo incomuns em alguns territdrios, e destacam a
necessidade de reformas e ampliagdes nos CRAS, unidades de saude, escolas e equipamentos
comunitarios, bem como a implementacao de servicos especializados, fortalecimento da seguranga e
promocao do desenvolvimento social e ambiental. Estas, as propostas, também apontam a
importincia da transparéncia, do cuidado com o meio ambiente e da inclusdo social para a melhoria

da qualidade de vida da populacdo.

12. Consideracoes Finais

Este documento ¢ fruto da parceria entre o Departamento de Vigilancia Socioassistencial com
a equipe técnica dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS. O Mapa Falado como
metodologia participativa na Politica de Assisténcia Social se confirmou uma ferramenta que
contribui para o diagnostico socioterritorial, possibilitando uma compreensao ampliada e qualificada
da realidade dos territorios analisados.

Por meio desta metodologia que realiza agdes coletivas e participativas foi possivel captar nao

apenas dados quantitativos, mas, sobretudo, os aspectos qualitativos que refletem as percepgoes,

70



demandas e potencialidades das comunidades locais. E direcionar a gestdo nas agdes a serem
realizadas conforme a real necessidade da populagao.

A andlise dos indicadores estabelecidos mostrou desafios multifacetados nas areas de
assisténcia social, satide, educagdo, seguranca publica, infraestrutura urbana, cultura, meio ambiente
e mobilidade, bem como importantes oportunidades para fortalecimento e aprimoramento dos
servigos socioassistenciais. Destaca-se o papel do Mapa Falado como instrumento para fortalecer a
participagdo social na avaliagdo dos servigos publicos e caracterizagdo territorial, resultando na
constru¢do coletiva da agenda politica local.

Além disso, a experiéncia desenvolvida no municipio de Uberaba reforca o valor do Mapa
Falado como intervencdo de baixo custo, porém de grande impacto, especialmente para a gestdo
publica, pois orienta decisdes estratégicas ¢ a melhoria da infraestrutura ¢ da rede de servigos
oferecidos. Juntamente com este processo, foi feito o levantamento da historia de cada CRAS, haja
vista que um dos eixos norteadores da execugdao oficina € retomar ao contexto historico e o
reconhecimento do sentimento pertencimento por parte da populagao.

A realizacdo destas oficinas evidenciou a importancia do trabalho em conjunto com os
técnicos que estdo na ponta, como evidenciado nesta experiéncia os do CRAS com o Departamento
de Vigilancia Socioassistencial. Este momento permitiu a troca de saberes sobre a dinamica do
processo de trabalho e as normativas que regulamentam o SUAS. Outro apontamento importante que
surgiu a partir da realizacao das oficinas foi a necessidade de investimentos previstos para realiza¢ao
das oficinas, no caso para os lanches e materiais para execugao das atividades.

Esta experiéncia ainda mostrou que apesar de estarmos em um mesmo municipio ha
diferencas territoriais, o que exige atencdo na implementagdo de algumas agdes que envolvem o
coletivo e o servico publico. No decorrer das oficinas, foi evidenciado os avangos que ocorrem no
municipio, mas também sinalizados melhorias principalmente o que envolve o acesso a servigos
publicos, que devido a distdncia muitas pessoas ndo tém acesso ao que a0 minimo para o seu bem
estar, o que confirma utilizagdo metodologias como estas para identificar a real necessidade do
territorio a partir da populagao que ali habita.

Por fim, este relatorio refor¢a a importancia da continuidade das agdes participativas e do
monitoramento constante, garantindo a transparéncia, a inclusao social e o cuidado ambiental como
pilares para a promocao da qualidade de vida da populagdo. A consolidacdo dos resultados obtidos
com o Mapa Falado abre caminhos para a efetivagao de politicas publicas mais assertivas e alinhadas

as necessidades reais dos territorios.

71



Para facilitar a compreensao visual do Mapa Falado, construimos um mapa com a ferramenta
My Maps, com a divisdo dos territorios por abrangéncia dos CRAS e todos os desafios e

potencialidades elencados neste relatorio. Para acessar o mapa basta clicar no link abaixo:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1QYELOCY{tO84u9LH6nxMftHqPzjVQ51&usp=sharing
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