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INSTRUCAO NORMATIVA PROCON N©° 1, DE 07 DE MAIO DE 2003

(Republicagao)

Regulamenta a distribuicdo dos servigos nas unidades administrativas do Programa Estadual
de Protecdao ao Consumidor, institui formularios de fiscalizagdo, disciplina o procedimento a
seguir na realizacdo de analises de qualidade de produtos, fixa os critérios de aplicacdo de
multas e da outras providéncias.

O Secretario-Executivo do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor - PROCON-MG - no
uso de suas atribuicdes legais, e, em especial, nos termos dos arts. 3°, § 29, 16 e 42 da

Resolugdo PGJ] n° 49, de 10 de junho de 2002, alterada pelas Resolugdes n% 14, de 28 de
margo de 2003 e 25, de 25 de abril de 2003, resolve:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS.

Art. 19 Fica regulamentado, nesta Instrugdo Normativa, a distribuicdo dos servicos nas
unidades administrativas do Programa Estadual de Protecdao ao Consumidor - PROCON-MG -
segundo a estrutura prevista no art. 3° da Resolucao PG] n°© 49, de 10 de junho de 2002, a
seguir indicada:

I - Gabinete dos Promotores de Justica de Defesa do Consumidor e Coordenadores de Area;
Gabinete do Secretario-Executivo;

1.1 - Secretaria de Apoio;

1.2 - Secretaria de Procedimentos Administrativos;

1.3 - Secretaria Judiciaria;

1.4 - Setor Técnico;

1.5 - Setor de Relagdes Institucionais;

1.6 - Setor de Consultas e Pesquisas;

1.7 - Setor de Fiscalizacao e Reclamagdes;

1.8 - Setor Administrativo.

§ 10 O Secretario-Executivo nhomeara, como seu auxiliar direto, nas unidades administrativas,
um Responsavel, a quem cabera:

a) definir, em conjunto com o Secretario-Executivo, os atos a serem praticados no exercicio de
suas atribuicoes, salvo se ja estabelecidos nesta Instrucdo Normativa ou na rotina do Orgdo
Estadual de Defesa do Consumidor;

b) enviar, com o respectivo parecer, os expedientes que dependam da pratica de ato do
Secretario-Executivo;

c) receber as correspondéncias enderecadas a unidade administrativa, dar-lhes o necessario
andamento, distribuir os servicos entre os servidores e estagiarios nela lotados e acompanhar
a sua execugao, na forma legal;

d) enviar, por e-mail, os oficios necessarios ao desempenho de suas fungoes, e arquiva-los em
pasta prépria, juntamente com o comprovante de recebimento;

e) elaborar divisdo de trabalho entre os servidores e estagiarios lotados na unidade
administrativa e acompanhar o andamento dos trabalhos, de modo a possibilitar a avaliacdao de
desempenho dos mesmos, pelo Secretario-Executivo;
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f) comunicar deficiéncias constatadas e apresentar propostas de melhoria dos servigos na
unidade administrativa;

g) providenciar que as folhas de apuragdo de freqliéncia dos servidores sejam preenchidas e
devolvidas ao Setor Administrativo no dia seguinte ao do recebimento;

h) elaborar oficio enderecado a Diretoria-Geral do Ministério Publico, solicitando recursos
humanos e materiais necessarios ao exercicio de suas atividades, colher o necessario parecer
do Responsavel pelo Setor Administrativo e, depois, encaminha-lo para analise e aprovagao do
Secretario-Executivo;

i) responsabilizar-se pela adequada utilizacdo do "e-mail" do Orgdo Estadual de Defesa do
Consumidor, entdao vinculado a sua unidade administrativa, nos assuntos afetos as suas
atribuigdes, sem prejuizo da responsabilidade dos servidores ali lotados;

j) orientar os servidores da unidade administrativa quanto ao entendimento desta Instrugao
Normativa;

k) comunicar aos servidores da unidade administrativa, logo que possivel, as decisGes tomadas
nas reunides mensais do PROCON-MG;

I) apresentar Relatério Mensal de Atividades;

m) exercer outras fungdes compativeis com as suas atribuigdes.

§ 20 Os oficios das unidades administrativas ndao serdo encaminhados através de "e-mail"
quando: a) se referirem a processo administrativo; b) ndo for possivel o envio, legal ou
materialmente; c) em se tratando da reiteracdo de "e-mail" ndo respondido, a critério do
membro da Secretaria-Executiva;

§ 3° No momento do envio das correspondéncias eletronicas, institucionais, os Responsaveis
pelas unidades administrativas solicitardo dos destinatarios a necessaria confirmagdo de
recebimento, e encaminharao cépia do mesmo e de sua resposta ao Secretario-Executivo, para
ciéncia e acompanhamento;

§ 49 Os Relatérios Mensais de Atividades, apresentados pelos Responsaveis das unidades

administrativas, integrardo o Relatério Anual das Atividades do PROCON-MG, a ser elaborado
pelo Secretario-Executivo;

§ 59 Para os fins constantes da letra do § 19 deste artigo, as unidades administrativas do
PROCON-MG terdo os seguintes "e-mails":

a) Secretaria-Executiva e de Apoio: procon@mp.mg.gov.br;

b) Secretaria de Procedimentos Administrativos: proconspa@mp.mg.gov.br;
c) Secretaria Judiciaria: proconjudic@mp.mg.gov.br;

d) Setor Técnico: procontec@mp.mg.gov.br;

e) Setor de Relagdes Institucionais: proconri@mp.mg.gov.br;

f) Setor de Consultas e Pesquisas: proconsecope@mp.mg.gov.br;

g) Setor de Fiscalizagdao e Reclamagoes: proconfisc@mp.mg.gov.br;

h) Setor Administrativo: proconadm@mp.mg.gov.br.

§ 6° Para o acompanhamento e a avaliagdao das atividades desenvolvidas nas unidades
administrativas, fica instituida a Reunido Mensal do PROCON-MG, a se realizar em um dia da
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ultima semana de cada més, as 10:00 horas, que contara com as presencas obrigatérias do
Secretario-Executivo, que a presidira, e dos Responsaveis pelas unidades administrativas, um
dos quais sera escolhido secretario e tera a incumbéncia de lavrar a ata, registrando os fatos
relevantes da reunido;

§ 7° A Reunido Mensal do PROCON-MG, tendo por finalidade auxiliar o Secretario-Executivo na
adogdo das providéncias exigidas no exercicio do cargo e, ainda, articular as atividades
desenvolvidas nas unidades administrativas do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor, tera
por objeto os seguintes assuntos: a) apresentacdo de Relatdrios Mensais de Atividades; b)
apresentacdo e discussdo das propostas apresentadas pelos Responsaveis das unidades
administrativas, visando a melhoria das atividades do Orgao Estadual de Defesa do
Consumidor; c) outros assuntos envolvendo o exercicio das atividades do PROCON-MG;

§ 8° Havendo necessidade, e visando articular as agdes administrativas no ambito do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, poderao ser convidados a participar da Reunido
Mensal do PROCON-MG representantes de unidades administrativas da Procuradoria-Geral de
Justica, ndo integrantes do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor;

§ 99 A Secretaria de Apoio sempre convidara os membros da Secretaria-Executiva do PROCON-
MG a participarem da Reunido Mensal do PROCON-MG;

§ 10 Para fins de programacdo, controle e acompanhamento das atividades do PROCON-MG,
fica instituido o Calendario Anual de Atividades, a ser elaborado no més de dezembro de cada
ano, com a participagdo dos advogados e dos Responsaveis das unidades administrativas, e
divulgado através do "site" do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor e de outros meios
postos a disposicdao do mesmo;

§ 11 O fator "conhecimento", do teor desta Instrugao Normativa, sera levado em consideragdo
pelo Secretario-Executivo no momento em que estiver avaliando os servidores do PROCON-MG,
de acordo com os critérios adotados pela Procuradoria-Geral de Justica.

CAPITULO II - DA COMPETENCIA DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
Secdo I - Da Secretaria de Apoio.

Art. 20 Compete a Secretaria de Apoio auxiliar os membros da Secretaria-Executiva do
PROCON-MG na execugdao de suas atividades ndo-processuais, de modo articulado com as
demais unidades administrativas e, ainda:

I - receber as correspondéncias do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor e encaminha-las
aos seus destinatarios, através de e-mail ou protocolo, observadas as seguintes regras: (1) aos
membros da Secretaria-Executiva, de acordo com a area de suas atribuicbes; (2) ao
Secretario-Executivo, quando a ele dirigidas;

II - registrar as correspondéncias recebidas e enviadas em livros préprios;

III - zelar pela guarda dos livros, das correspondéncias e de outros documentos relacionados
as suas atividades;

IV - organizar o arquivo da unidade administrativa e arquivar as correspondéncias recebidas,
em cumprimento a despacho do Secretdrio-Executivo e demais membros da Secretaria-
Executiva;

V - organizar o banco de dados da Secretaria-Executiva e manté-lo atualizado, através de
cadastros, com as informacdes sobre: (1) Procons Estaduais; (2) Procons Municipais, em Minas
Gerais; (3) entidades civis de defesa do consumidor, em Minas Gerais e nos outros Estados;
(4) dérgaos federais vinculados, direta ou indiretamente, a defesa do consumidor; (5) érgdos
estaduais vinculados, direta ou indiretamente, a defesa do consumidor; (6) Faculdades de
Direito, em Minas Gerais; (7) entidades civis ligadas a fornecedores; (8) 6rgdos publicos
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estaduais e entidades civis interessadas, direta ou indiretamente, em participar de projetos
ligados a educagdo para o consumo;

VI - organizar e controlar a agenda dos membros da Secretaria-Executiva;

VII - controlar e acompanhar as rotinas de viagem dos membros da Secretaria-Executiva,
praticando os seguintes atos, dentre outros: redagdo de oficios, solicitagdo de veiculos,
verificagdo de bilhetes aéreos, organizagdo de pastas de viagens e elaboracdo de prestacao de
contas;

VIII -controlar e acompanhar as reunides de trabalho e os eventos do PROCON-MG, nesse caso
tendo por base o Calendario Anual de Atividades, conforme previsto nesta Instrucao Normativa
e praticar os atos necessarios ao seu fiel cumprimento, de modo articulado com os gestores
das atividades nele previstas e com o Responsavel pelo Setor Administrativo;

IX - executar os servigos de apoio destinados ao Secretario-Executivo e aos demais membros
da Secretaria-Executiva, pela pratica dos seguintes atos, dentre outros: atendimento e
realizacdao de ligagbes telefonicas, elaboracdao de oficios e correspondéncias ndo-processuais,
acompanhamento das solicitagoes feitas, envio de "fac-simile", etc.;

X - organizar o arquivo e arquivar as copias dos convénios assinados pela Procuradoria-Geral
de Justica, que sejam de interesse do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor;

XI - elaborar Relatdrios Mensais de Atividades, contendo, no minimo, os dados quantitativos
de: (1) oficios expedidos, (2) ligacdes telefonicas realizadas (3) correspondéncias recebidas no
PROCON-MG (4) reunides de trabalho e/ou eventos de que tenham participado o Secretario-
Executivo e demais membros da Secretaria-Executiva, pessoalmente, através do Setor Técnico
ou de outros representantes, (5) eventos patrocinados pelo PROCON-MG e de (6) convénios
firmados;

XII - convocar os Responsaveis das unidades administrativas para a participacdo nas Reunides
Mensais do PROCON-MG, convidar os membros da Secretaria-Executiva para, se quiserem,
tomarem assento nas mesmas e, se necessario, apés concordancia do Secretario-Executivo,
convidar representantes de outras unidades administrativas da Procuradoria-Geral de Justica
para integra-las;

XIII - exercer outras funcGes compativeis com as suas finalidades.
Secao II - Da Secretaria de Procedimentos Administrativos.

Art. 39 Compete a Secretaria de Procedimentos Administrativos o andamento dos feitos
administrativos instaurados no PROCON-MG, através do cumprimento dos despachos e
decises dos membros da Secretaria-Executiva e ainda:

I - receber, da Secretaria de Apoio, peticoes, oficios e outras correspondéncias a ela
enderegados;

II -registrar e autuar, como Investigacdo Preliminar, as reclamagdes, as representacdes e 0s
autos de constatacdo envolvendo interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos dos
consumidores;

III -registrar e autuar, como Processo Administrativo, os autos de infracdo e, ainda, as
Investigacdes Preliminares, as Consultas e outras pecas de informacao, se for o caso, em
cumprimento a despacho do membro da Secretaria-Executiva;

IV -registrar e autuar, como Consulta, os esclarecimentos solicitados ao PROCON-MG por
consumidores, por entidades representativas e por pessoas juridicas;

V -classificar os fatos, objeto de registro no PROCON-MG por area, assunto e problema,
conforme previsto nos §§ 1° e 2° deste artigo;
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VI -afixar edital, para notificagdo do fornecedor reclamado, nas dependéncias do PROCON-MG,
em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, quando ndo puder ser notificado, pessoalmente
ou por via postal, mesmo através de mandatario ou preposto, nos termos do art. 42, § 29, do
Decreto n© 2.181, de 20/3/97;

VII -inscrever, no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas do PROCON-MG, os dados alusivos
aos fornecedores que tiveram as Investigacdes Preliminares e os Processos Administrativos
encerrados através de acordo, para cumprimento de sangdo administrativa e/ou civil ou de
termo de ajustamento de conduta, a critério do membro da Secretaria-Executiva, ou, ainda,
por decisao definitiva da Junta Recursal, nos termos do art. 58, inciso II, do Decreto n° 2.181,
de 20/3/97, e dos arts. 33 a 37 da Resolugao PGJ] n° 49, de 10/06/02;

VIII -inscrever, no Cadastro Geral de Reclamagbes Fundamentadas do PROCON-MG e dos
PROCONS Municipais, os dados alusivos aos fornecedores que tiveram as Investigacdes
Preliminares e os Processos Administrativos encerrados através de acordo, para cumprimento
de sangdao administrativa e/ou civil ou de termo de ajustamento de conduta, a critério do
membro da Secretaria-Executiva, ou, ainda, por decisdao definitiva, proferida na ultima
instdncia administrativa, Estadual ou municipal, nos termos do art. 58, inciso II, do Decreto n®
2.181, de 20/3/97, e do art. 38 da Resolucao PGJ n° 49, de 10/06/02;

IX -publicar, na imprensa oficial estadual: (1) a instauragdao e o arquivamento de Investigacdes
Preliminares, Processos Administrativos, Consultas e outros procedimentos; (2) edital para
notificacdo de fornecedores reclamados, quando ndo puderem ser notificados, pessoalmente ou
por via postal, mesmo através de mandatarios ou prepostos, nos termos do art. 42, § 2°, do
Decreto n° 2.181, de 20/3/97; (3) os dados do processo administrativo e do (s) fornecedor
(es) e a parte conclusiva (dispositiva) das decisGes administrativas, condenatorias, cautelares
e de insubsisténcia; (4) o inteiro teor das decisbes administrativas condenatdrias, cautelares e
de insubsisténcia, em cumprimento a determinagdo de membro da Secretaria-Executiva; (5) o
Cadastro de Reclamacbes Fundamentadas do PROCON-MG, em periodos quadrimestral, nos
termos da Lei Estadual n°® 12.616, de 23/9/97 e anual, nos termos do art. 44 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e art. 57 e segs. do Decreto n® 2.181, de 20/3/97; (6) os Termos de
Ajustamento de Conduta firmados pelos membros da Secretaria-Executiva; X -encaminhar, a
Assessoria de Comunicagdo, para elaboragdo de "release", a ser divulgado junto a midia, e ao
Setor de Relagdes Institucionais, para insergdao no "site" do Procon Estadual, os seguintes atos
processuais: (1) decisbes administrativas condenatdrias, cautelares e de insubsisténcia; (2)
acorddao da Junta Recursal do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor; (3)
guadrimestralmente e anualmente, o Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas do PROCON-
MG; (4) outros atos, a critério dos membros da Secretaria-Executiva;

XI -registrar e arquivar, em pastas préprias: (1) os acordos, para cumprimento de sangao
administrativa e/ou civil, firmados pelos fornecedores, com o PROCON-MG, subscritos por
membro da Secretaria-Executiva (2) os Termos de Ajustamento de Conduta, firmados pelos
fornecedores, para cumprimento de sangdo administrativa e/ou civil, e adequacdo de sua
conduta as exigéncias legais, com o PROCON-MG, subscritos por membro da Secretaria-
Executiva, (3) as decisdes administrativas, condenatérias, cautelares e de insubsisténcia,
proferidas pelos membros da Secretaria-Executiva do PROCON-MG; (4) os editais para
notificacdo de fornecedores, quando ndao puderem ser notificados, pessoalmente ou por via
postal, mesmo através de mandatarios ou prepostos, nos termos do art. 42, § 29, do Decreto
no 2.181, de 20/3/97; (5) os acdérdaos da Junta Recursal do PROCON-MG, (6) os Cadastros de
Reclamagdes Fundamentadas do PROCON-MG, nos periodos quadrimestral e anual;

XII -movimentar os feitos regularmente, utilizando os termos préprios (juntada de
documentos, conclusao, vista, etc.), bem como identificando os processos administrativos onde
houver sido prolatada decisdo administrativa, condenatéria, cautelar e de insubsisténcia,
através de impressos que devam constar da capa, para priorizar o andamento, em relagdo aos
demais procedimentos administrativos;

XIII -fazer conclusdo e/ou vista de autos, se for o caso, através de carga em livro e/ou
formulario préprio, quando: (1) houver despacho neste sentido; (2) o feito estiver paralisado,
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aguardando informagdes ndo enviadas no prazo determinado; (3) houver necessidade de ser
esclarecida ddvida sobre o cumprimento de despacho ou decisdao administrativa, inclusive
cautelar;

X1V -fazer a juntada de peticGes, oficios e de outros documentos nos autos, através do termo
de juntada, de oficio ou em cumprimento a despacho, dependendo da orientagcdo do membro
da Secretaria-Executiva;

XV -praticar os atos necessarios ao cumprimento dos despachos e decisGes administrativa
proferidas, inclusive cautelares, nos feitos administrativos, inclusive providenciando, de oficio,
junto aos drgdos competentes, o endereco dos fornecedores nao localizados;

XVI -zelar pelo registro e conservagao dos livros e/ou formuldrios de carga dos Promotores de
Justica, dos Técnicos e dos Advogados;

XVII -expedir oficio a Diretoria-Geral, encaminhando cdpia da guia de pagamento juntada aos
autos, relativa as multas aplicadas pelo PROCON-MG;

XVIII -preencher o formulario de Controle de Multas Aplicadas pelo PROCON-MG e encaminhar
copia do mesmo ao Secretario-Executivo e a Diretoria-Geral;

XIX -expedir as certidoes sobre o andamento dos feitos, requeridas por escrito pelo
interessado;

XX -elaborar Relatdrios Mensais e Anual contendo, no minimo, os dados quantitativos de: (1)
InvestigagOes Preliminares, Processos Administrativos e Consultas instaurados e arquivados,
divididos por area, assunto e problema; (2) oficios expedidos; (3) notificacGes a fornecedores;
(4) despachos, subdividindo-os entre os dos membros da Secretaria-Executiva e os do Setor
Técnico; (5) pareceres dos integrantes do Setor Técnico; (6) decisbes administrativas
proferidas, subdividindo-as em condenatdrias, cautelares e de insubsisténcia; (7) acordos
realizados entre o PROCON-MG e os fornecedores, para cumprimento de sangao administrativa
e/ou civil proposta pelo membro da Secretaria-Executiva; (8) Termos de Ajustamento de
Conduta firmados pelos membros da Secretaria-Executiva;

XXI -inscrever as multas aplicadas pelo Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor em divida
ativa, na forma legal e enviar a respectiva certiddo e copias do Processo Administrativo ao
Orgao Estadual competente, para proceder a execugao da divida;
XXII -exercer outras fungdes compativeis com as suas finalidades.

§ 10 Para a classificagdao prevista na letra "e" deste artigo, consideram-se:

I - areas: as de alimentos, assuntos financeiros, habitagcdo, produtos, produtos derivados de
petréleo e combustiveis automotivos, salde e servigos;

IT - assunto: aquele envolvendo espécies de contratos ou servigos prestados no mercado de
consumo; III - problema: pratica abusiva ocorrida no mercado de consumo.

§ 29 Na classificacdo prevista na letra "e" deste artigo, no que diz respeito ao problema,
observar-se-ao as seguintes regras:

I - para fins de descricdo e codificacdo, serdo consideradas, primeiro, as praticas abusivas
previstas no Decreto n© 2.181, de 20/3/97, tal como se encontram tipificadas no regulamento;

I - se diversas praticas abusivas forem previstas no regulamento, num mesmo artigo, inciso
ou letra, deverao ser descritas e codificadas em separado;

III - na auséncia de tipificacdo da pratica abusiva pelo Decreto n°® 2.181, de 20/3/97, ela
devera ser descrita de acordo com as situacbes ja conhecidas, e por isso classificadas, ou que
vierem a ocorrer, que deverdo ser classificadas como "outras praticas abusivas";
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§ 30 A Secretaria de Procedimentos Administrativos devera, no exercicio de suas fungoes,
observar os seguintes prazos:

I - 24 horas, para a pratica dos atos relativos aos procedimentos onde tenham sido
determinadas medidas cautelares pelos membros da Secretaria-Executiva ou pelos fiscais do
PROCON-MG, ressalvando-se, apenas, a notificacdo ao fornecedor, nos casos em que a
comunicagcdo do ato puder prejudicar ou inviabilizar o cumprimento da decisdao administrativa
cautelar, quando, entao, sera realizada apds a execucao da medida;

Il - 5 dias, para a pratica dos atos relativos aos Processos Administrativos em que ndo tenham
sido determinadas medidas cautelares e para a expedicao de certiddes sobre andamento de
feitos;

III - 10 dias, para a pratica dos atos relativos as Investigagbes Preliminares;
IV - em outro prazo determinado pelo membro da Secretaria-Executiva do PROCON-MG;

§ 40 A Secretaria de Procedimentos Administrativos devera, no exercicio de suas fungoes,
permitir que os fornecedores ou seus procuradores tenham livre acesso aos feitos de que
participem, para que possam examina-los ou retirar as cépias de que necessitem, observadas
as cautelas legais, salvo se eles estiverem conclusos aos membros da Secretaria-Executiva,
hipotese em que o requerimento devera ser feito por escrito e submetido a despacho da
autoridade competente;

§ 50 O estagiario remunerado do PROCON-MG, quando ndo atuar sob a coordenacgdo direta de
membro da Secretaria-Executiva, exercera as suas fungdes, obrigatoriamente, junto a
Secretaria de Procedimentos Administrativos.

§ 60 Em se tratando de multa relativa a Processo Administrativo originario de comarca distinta
a de Belo Horizonte, a autoridade competente, uma vez ultrapassado o prazo de 30 dias
previsto no art. 55 do Decreto n°® 2.181, de 20/3/97, remetera copia do feito ao Secretario-
Executivo do PROCON-MG, para que seja providenciada a inscrigdo do valor em divida ativa e o
seu encaminhamento para execugao judicial.

Secgdo III - Da Secretaria Judiciaria.

Art. 4° Compete a Secretaria Judicidaria a movimentacdo dos processos judiciais em que o
PROCON-MG for parte e ainda:

I - receber e distribuir processos judiciais a Promotoria de Justica, para analise, de acordo com
a orientagao acordada entre os Promotores de Justica;

II - encaminhar, a Assessoria de Comunicagao, para elaboracdo de "release", a ser divulgado
junto a midia, os seguintes atos: a) peticOes iniciais de agbes civis publicas propostas pela
Promotoria de Justica; b) copias de liminares, decisGes de tutela antecipada, sentencgas e
acordaos obtidos pelos Promotores de Justica, favoraveis aos consumidores; c) outros atos, a
critério dos Promotores de Justica;

III - encaminhar, ao Setor de Relagdes Institucionais, para insercao no "site" do PROCON-MG,
as peticOes iniciais, sentencas e acérddos proferidos em agdes civis publicas, propostas pelos
Promotores de Justica, nos termos do art. 43 Resolugdo PGJ n© 49, de 10 de junho de 2002;

IV - encaminhar e arquivar, nas pastas relativas aos processos judiciais, copias das peticoes
elaboradas pelos Promotores de Justica;

V - controlar a agenda judicial dos Promotores de Justica;
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VI - elaborar Relatérios Mensais de Atividades contendo, no minimo, os dados quantitativos
de: (1) agdes civis publicas propostas pelos Promotores de Justica; (2) processos recebidos e
enviados a Justica; (3) pecas processuais enviadas a Justica; e (4) audiéncias realizadas;

VII - praticar os demais atos necessarios ao andamento dos processos judiciais, no ambito do
PROCON-MG e da Promotoria de Justica;

VIII - exercer outras fungdes compativeis com as suas finalidades.

Secgdo IV - Do Setor Técnico.

Art. 5° Compete ao Setor Técnico, através de advogados e estagiarios, auxiliar os membros da
Secretaria-Executiva do PROCON-MG nos procedimentos administrativos e judiciais afetos as
suas areas de atribuicdes, pela pratica de atos processuais e outras atividades, de acordo com
o despacho ou orientagao do Promotor de Justica Coordenador de Area e, ainda:

I - auxiliar no atendimento das reclamagdes envolvendo os direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores e adotar as providéncias cabiveis, nos termos do

art. 89, letra "b", desta Instrucao Normativa;

II - receber, das unidades administrativas, os procedimentos e correspondéncias a ele
dirigidos;

III - atender as ligagdes telefonicas dos consumidores, dar-lhes orientagdo juridica e
encaminha-los aos érgdos publicos voltados a solugdo de seus problemas individuais;

IV - realizar audiéncias e reunides;
V - participar dos cursos e demais eventos dirigidos a educagao para o consumo;
VI - participar de audiéncias, reunides e outros eventos nao patrocinados pelo PROCON-MG;

VII - dar suporte técnico aos o6rgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor;

VIII - auxiliar os membros da Secretaria-Executiva do PROCON-MG na analise dos contratos de
adesdo e na defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos;

IX - exercer outras fungdes compativeis com as suas finalidades;

Paragrafo unico. O advogado ou estagiario, para participar de audiéncia, reunido e outros
eventos ndo patrocinados pelo PROCON-MG, na qualidade de representante do Orgao Estadual
de Defesa do Consumidor, devera apresentar ao responsavel pela presidéncia dos trabalhos
carta de apresentacao subscrita pelo membro da Secretaria-Executiva com quem trabalhe, ou,
na sua auséncia, pelo Secretario-Executivo.

Secao V - Do Setor de Relagdes Institucionais.

Art. 60 Compete ao Setor de Relagdes Institucionais auxiliar o Secretario-Executivo no
relacionamento com os 6rgdos publicos e entidades civis de defesa do consumidor e, ainda:

I - executar, de acordo com a orientacdo dos membros da Secretaria-Executiva, o repasse de
informagbes a Assessoria de Comunicagdo, ndo previstas nesta Resolugdo, para divulgagdo na
midia;

IT - auxiliar a Assessoria de Comunicagdo, nas questdes técnicas, quando da elaboragdo dos
n n
releases";

III - inserir ou solicitar a insercao no "site" do PROCON-MG, de oficio, das matérias previstas
nesta Resolugcdo, remetidas pelas unidades administrativas, e quanto as demais, desde que
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autorizadas pelo Promotor de Justica da Area ou pelo Secretario-Executivo, por escrito, nesse
caso quando ndo tiverem relagdo com area de atuagdo de Promotor de Justica;

IV- substituir ou solicitar a substituicdo no "site" do PROCON-MG, do texto de norma legal
revogada, por aquele que o tenha sucedido;

V- inserir ou solicitar a insercdao no "site" do PROCON-MG, das matérias alusivas ao Cadastro
de InformagOes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - CISEDEC, instituido no art. 43
da Resolucdao PGJ] n° 49, de 10 de junho de 2002.

VI - elaborar Relatdrio Mensal das matérias inseridas e retiradas do "site" do PROCON-MG e de
outras atividades ;

VII - sugerir ao Secretario-Executivo mudangas no "site" do PROCON-MG, a fim de melhor
cumprir as suas finalidades;

VIII - exercer outras fungbes compativeis com as suas atribuigdes.

Paragrafo Unico. Os arquivos das matérias constantes do "site" do PROCON-MG deverdo
obedecer o seguinte formato: a) fonte: "arial"; b) estilo de fonte: "normal"; c) tamanho: "10",
d) recuo especial (paragrafo): "0,5 cm"; e) espacamento entre linhas: "simples"; f) margens:
||2,0I|.

Secao VI - Do Setor de Consultas e Pesquisas.

Art. 70 Compete ao Setor de Consultas e Pesquisas buscar e fornecer dados sobre a doutrina e
a jurisprudéncia envolvendo casos concretos, que possam auxiliar os membros da Secretaria-
Executiva, os Promotores de Justica Especializados na Defesa do Consumidor das Comarcas do
Interior e os advogados do PROCON-MG, no exercicio de suas atribuicdes legais, como ainda:

I - auxiliar no atendimento das reclamagdes envolvendo os direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores e adotar as providéncias cabiveis, nos termos do
art. 89, letra "b", desta Instrucao Normativa;

II - prestar informagbes aos consumidores sobre a existéncia e o andamento dos
procedimentos administrativos existentes no Orgao Estadual de Defesa do Consumidor;

III - organizar e manter atualizados os arquivos relativos as pesquisas realizadas, para
consulta dos interessados;

IV- responder as consultas formuladas pelos consumidores, de carater técnico, apds a
aprovacgao do parecer pelo membro da Secretaria-Executiva com atribuigbes na area respectiva
ou de Técnico por ele indicado;

V - elaborar Relatério Mensal de Atividades, com base nos dados quantitativos e qualitativos
das pesquisas de doutrina e jurisprudéncia realizadas, além dos outros servicos afetos as suas
atribuicdes;

VI - exercer outras fungdes compativeis com as suas finalidades.

Paragrafo Unico. O Relatério de Pesquisa conterd os seguintes dados: a) identificacdo do
solicitante e unidade administrativa; b) area, assunto e problema objeto da pesquisa,
conforme previsto no art. 39 e §§ 19 e 20 desta Instrucdo Normativa; c) fonte da pesquisa; d)
numero de julgados pesquisados; €) palavra-chave da pesquisa; f) cada uma das "ementas"
dos julgados encontrados, da seguinte forma: I - transcricdo de uma das "ementas" e o
numero de julgados localizados, quando eles se referirem a problema com decisbes no mesmo
sentido; II - transcricdo das "ementas" envolvendo problemas e decises diferentes.

Secao VII - Do Setor de Fiscalizacao e Reclamacgdes.
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Art. 80 Compete ao Setor de Fiscalizagao e Reclamacgodes:

I - elaborar, de acordo com a orientacao do membro da Secretaria-Executiva que coordenar as
atividades do Setor de Fiscalizagdo e Reclamacgbes, escala periddica de fiscalizagao, para
cumprir as demandas do PROCON-MG;

II - atender reclamagdes, inclusive pelo telefone (31) 3335-9245, da seguinte forma: (1)
quando o fato prejudicar o interesse de uma pessoa, orientar o consumidor a procurar o
PROCON Municipal, e, na sua falta, o Juizado Especial Civel ou de Relacbes de Consumo; (2)
quando o fato prejudicar o interesse de todo um grupo de pessoas, que contratou ou possa vir
a contratar a compra de produto ou servigo impréprio ao uso e consumo, com determinado
fornecedor, ou que tenha sido vitima de fato grave ocorrido, neste Ultimo caso considerado a
relevancia dos aspectos envolvidos, agendar atos fiscalizatérios para constatar ou coibir e
reprimir a conduta do responsavel pelo evento, ouvido, obrigatoriamente, o membro da
Secretaria-Executiva com atribuigdes na area;

III - praticar os atos necessarios ao cumprimento dos despachos e decisdes proferidas nos
procedimentos administrativos, de sua responsabilidade, observando os seguintes prazos: 1)
de imediato, nas acg0es fiscalizatérias urgentes, entre as quais se incluem o cumprimento de
medida cautelar, como, por exemplo, busca e apreensdao de produtos, interdicdo de
estabelecimento comercial e outras semelhantes; 2) de imediato, nos casos em que a
diligéncia vise intimar o fornecedor de proibicbes determinadas pela autoridade competente,
dentre as quais, a suspensao de fornecimento de produto ou servico; 3) de imediato, em
atendimento a reclamagdo do consumidor, naqueles casos em que a agdo fiscalizatéria nao
puder ser realizada no dia seguinte; 4) 24 horas, nas acdes ordindarias de fiscalizagcdo; 5) 5
dias, naqueles casos em que as agoes ordinarias de fiscalizacdo ndo puderem ser realizadas em
prazo menor;

IV - executar as medidas de rotina relativas ao planejamento, programacao e fiscalizagdo de
postos revendedores de combustiveis automotivos;

V - comunicar ao Coordenador Regional de Fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP),
responsavel pelo Estado de Minas Gerais: (1) a programacgao da fiscalizagdo conjunta a ser
realizada entre os fiscais do PROCON-MG e os da agéncia reguladora; (2) até a sexta-feira da
semana anterior a fiscalizacdo, os municipios a serem fiscalizados pelo PROCON-MG, em
atuacdo isolada;

VI - comunicar ao Promotor de Justica de Defesa do Consumidor, da Comarca onde for
programada acao fiscalizatéria e treinamento dos fiscais, ali, lotados, até a quinta-feira da
semana anterior a diligéncia, o dia e hora em que ela sera iniciada, a sua finalidade e o nome
dos fiscais que irdo desempenhar a missao;

VII - atender as solicitagdes da Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP), através dos fiscais do
PROCON-MG lotados nas comarcas do interior e da Capital, objetivando a desinterdicao de
postos revendedores de combustiveis automotivos, anteriormente interditados pela auséncia
de registro e autorizagdao de funcionamento;

VIII - elaborar relatérios de fiscalizagao, por setor de atividade econ6mica, tendo por base os
dados constantes dos formularios utilizados pelos fiscais do PROCON-MG e por fiscais de outro
6rgao publico, quando em operagao conjunta, classificados, se for o caso, pela qualidade na
prestacdao de servicos, qualidade dos produtos comercializados, pelo tipo de sangobes
administrativas cautelares (interdicdes, busca e apreensdes, etc.), contendo, no minimo, o
seguinte: (1) nome do fornecedor, CNPJ, enderego, CEP e municipio onde esta localizado; (2)
numero do formulario de fiscalizacdo e data de sua realizacdo; (3) praticas abusivas
constatadas; (4) providéncias adotadas; (5) identificacdo do fiscal, pelo nome e pelo MAMP;
(6) identificagdo do fiscal, pertencente a outro érgdo publico, pelo nome e pela matricula,
guando se tratar de operacao conjunta; (6) outros dados relevantes;

IX - elaborar relatério mensal de fiscalizagdo, por setor de atividade econémica, tendo por base
os dados qualitativos e quantitativos descritos nos relatérios de fiscalizagdo previstos na letra
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"h" e, ainda, os indices percentuais de fornecedores e municipios visitados, bem como relativos
as irregularidades apuradas;
X - enviar, através de e-mail, ao Coordenador Regional de Fiscalizacdo da Agéncia Nacional de
Petrdleo (ANP), responsavel pelo Estado de Minas Gerais, tdo logo estejam concluidos, os
relatorios de fiscalizacdo elaborados pelo PROCON-MG, por fiscalizagdo realizada;
XI - dar encaminhamento as reclamacbGes dos consumidores, tendo por base o parecer
elaborado por estagiario, aprovado pelo membro da Secretaria-Executiva com atribuicbes na
area respectiva;
XII - exercer outras funcGes compativeis com as suas finalidades.
§ 10 Os fiscais do PROCON-MG, ao serem comunicados da acdo fiscalizatéria que deverdo
desenvolver, e sem prejuizo da comunicagao de que trata o art. 89, letra "f", a ser feita pelo
Responsavel da unidade administrativa, deverdao, de imediato, fazer contato com os oficiais
lotados na Comarca do Interior e adotar todas as providéncias necessarias ao éxito dos
trabalhos;
§ 29 E proibido ao fiscal do PROCON-MG adotar, na acdo fiscalizatéria, procedimento diverso
daquele estabelecido, por escrito ou verbalmente, pelo membro da Secretaria-Executiva que
estiver na Coordenacao do Setor de Fiscalizacdo e Reclamacgdes ou pelo membro da Secretaria-
Executiva com atribuigdes na area respectiva.
Art. 99 Para uniformizagao dos procedimentos administrativos no Estado de Minas Gerais,
ficam instituidos, no ANEXO I desta Instrugdo Normativa, de acordo com o art. 35 do Decreto
n® 2.181, de 20/3/97, os seguintes formularios de fiscalizagdo, para utilizagdo obrigatoria
pelos fiscais do PROCON-MG:
I. Auto de Constatacao / Comprovacgao;
II. Auto de Infracdo / Apreensao Cautelar / Depdsito e/ou
Outra Medida Cautelar;
III. Auto de Apreensdo / Depésito / Interdicdo / e/ou Outra Medida
por Ordem do Promotor de Justica;
IV. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Auto de Verificacdao da Qualidade na Prestagao de Servico;
V. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Auto de Analise da Qualidade do Produto;
VI. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Auto de Infracao e Interdicdo Cautelar
pela Oferta de Produto com Vicio de Qualidade ou Quantidade;
VII. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Auto de Infracao e Interdicdo Cautelar

por Falta de Registro e Autorizacao de Funcionamento;

VIII. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:



Numeros de paginas

Auto de Desinterdicao;

IX. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Pesquisa de Preco;

X. Revenda Varejista de Combustivel Automotivo:
Coleta de Produto;

XI. Folha de Continuacgao.

§ 1° Os formularios de fiscalizagdo, acima descritos, serdo lavrados em trés vias, numeradas
tipograficamente, conforme disposto no art. 37 e na forma dos artigos 36 e 38, todos do
Decreto n°© 2.181/97.

§ 2° Os formularios de fiscalizagao, acima descritos, serdo utilizados nas seguintes situacgoes:

a) Auto de Constatacao / Comprovacdao: para constatar os fatos previstos nos arts. 41 e 64 do
Decreto 2.181/97, para constatar a ocorréncia de fato que impeca a realizagdo da fiscalizagdo
e, ainda, para documentar a realizacdo de fiscalizacdo educativa e/ou preventiva, quando
determinada pela autoridade competente;

b) Auto de Infragao / Apreensao Cautelar / Depdsito e ou Outra Medida Cautelar: para autuar
os fornecedores em geral;

c) Auto de Apreensao / Depésito / Interdicdo e/ou Outra Medida, por ordem do Promotor de
Justica: para cumprir as decisdes proferidas pelos Promotores de Justica de Defesa do
Consumidor;

d) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Verificagdo da Qualidade na Prestagdao de
Servigo: para fiscalizar a qualidade de prestacao de servigo do fornecedor;

e) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Auto de Analise da Qualidade do Produto:
para fiscalizar a qualidade do produto do fornecedor;

f) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Auto de Infragdo e Interdicdo Cautelar /
Revenda de Produto com Vicio de Qualidade ou Quantidade: para autuar e interditar
cautelarmente a (s) bomba (s) de combustivel do revendedor varejista que estiver ofertando
produto com vicio de qualidade ou quantidade;

g) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Auto de Infragdo e Interdicdao Cautelar /
Falta de Registro e Autorizacdo de Funcionamento: para autuar e interditar cautelarmente as
bombas de combustiveis do revendedor varejista que estiver funcionando sem registro e
autorizacao da Agéncia Nacional de Petrodleo;

h) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Auto de Desinterdigdo: para realizar a
desinterdicdo de bomba (s) de combustivel;

i) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Pesquisa de Prego: para realizar pesquisa de
preco do produto;

j) Revenda Varejista de Combustivel Automotivo / Coleta de Produto: para realizar coleta do
produto;

k) Folha de Continuagdo: para complementar o texto iniciado em qualquer formuldrio de
fiscalizacao.
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§ 32 Os PROCONS Municipais poderdo utilizar os formularios de fiscalizacdo aprovados nesta
Instrugdo Normativa;

§ 40 Os o6rgdos publicos e entidades civis de defesa do consumidor, integrantes do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor, como também os demais 6rgdos publicos e entidades de
classe, poderdo solicitar a revisdao dos formularios de fiscalizacdo de que trata este artigo e/ou
a instituicdo de novos modelos, através de manifestacdao escrita e fundamentada, visando o
aprimoramento e a facilitagdo das agdes de fiscalizagao no Estado de Minas Gerais.

Secao VIII - Do Setor Administrativo.

Art. 10. Compete ao Setor Administrativo auxiliar o Secretario-Executivo na execugdao das
rotinas administrativas do PROCON-MG, através do cumprimento de despachos e ainda:

I - organizar arquivos e manter atualizadas a relagdo de servidores e estagiarios do PROCON-
MG, bem como, as suas pastas funcionais;

IT - criar a Pasta do Servidor e Estagiario do PROCON-MG, a ser entregue e utilizada por todos
0s que atuam no Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor, contendo coépia desta Instrugdo
Normativa e de outros atos que vierem a ser editados, de natureza organizacional;

III - organizar os arquivos das correspondéncias expedidas e recebidas;

IV - acompanhar, junto a Administracdo Superior, as solicitacdes encaminhadas pelo
Secretario-Executivo e demais membros da Secretaria-Executiva;

V - controlar a frequéncia de servidores e estagidrios do Orgdo Estadual de Defesa do
Consumidor;

VI - organizar e manter atualizado, por unidade administrativa, os bens que compdem o
patrimonio da Procuradoria-Geral de Justica, em utilizagdo no PROCON-MG;

VII - controlar o material de consumo e a sua utilizagdao mensal, a fim de evitar falta que possa
prejudicar o exercicio das atividades do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor;

VIII - controlar a segurancga na recepcao do PROCON-MG;

IX - controlar os tiquetes de refeicdo dos servidores do Orgdo Estadual de Defesa do
Consumidor e dos empregados das empresas contratadas;

X - elaborar e afixar no Quadro de Aviso do PROCON-MG a escala mensal de férias
regulamentares dos servidores e estagiarios;

XI - controlar a limpeza e o bom funcionamento nas dreas comuns do PROCON-MG;

XII - dirigir as tarefas dos "office-boys" e "office-girls" lotados no PROCON-MG, de acordo com
as necessidades do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor;

XIII - retirar copias de documentos ligados ao exercicio das atividades do PROCON-MG;

XIV - comunicar ao Secretario-Executivo os problemas havidos na apuracdo da freqliéncia,
envolvendo os servidores do PROCON-MG;

XV - assessorar o Secretario-Executivo junto ao Conselho Gestor do Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - CGFPDC;

XVI - exercer outras fungdes compativeis com as suas finalidades.

CAPITULO III - DA ANALISE DE QUALIDADE DO PRODUTO.
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Art. 11. Ficam definidos, na forma desta Instrucao Normativa, os atos a serem praticados pela
Secretaria de Procedimentos Administrativos, nos autos do processo administrativo, quando for
determinado, pela autoridade competente, a analise de qualidade do produto.

Art. 12. Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

I - andlise de amostra: a analise laboratorial ou de natureza diversa, envolvendo amostra
coletada por fiscal do PROCON-MG, feita pelo 6rgdo oficial competente ou entidade
credenciada, na forma legal, e, ainda, instituicdo privada, devidamente habilitada, com o
objetivo de instaurar, ou ndo, processo administrativo;

II - andlise de contraprova: a analise laboratorial ou de natureza diversa, envolvendo
contraprova coletada por fiscal do PROCON-MG, deixada em poder do fornecedor, ou que
esteja sob a guarda ou a disposicao do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor, feita pelo
orgao oficial competente ou entidade credenciada, na forma legal, com o objetivo de confirmar,
ou ndo, os termos da anadlise realizada na amostra, e geradora da abertura do processo
administrativo;

Il - custo da analise de contraprova: o custo do érgdo oficial competente ou o valor pago a
entidade credenciada, na forma legal, para a realizacdo da analise que gerou a instauracdo do
processo administrativo;

IV - responsavel pelo pagamento: o fornecedor que houver requerido a realizagdo da analise
de contraprova.

Paragrafo Unico. Se mais de um fornecedor requerer a realizacdo da analise de contraprova, o
seu custo sera dividido igualmente entre os interessados.

Art. 13. O servidor do PROCON-MG, responsavel pelo cumprimento do despacho, assim que
receber os autos do processo administrativo, em que houver sido determinada analise de
qualidade do produto, devera providenciar, no prazo de 2 (dois) dias:

I - a expedicdo de oficio ao representante legal do 6rgao oficial competente ou entidade
credenciada, responsavel pela direcdo dos trabalhos, em que solicitara:

a. a marcacao de dia, hora e local para a realizacdo da analise da amostra e/ou contraprova,
no prazo minimo de 15 (quinze) dias, permitindo, assim, a intimagdo, em tempo habil, de
todos os interessados;

b. o envio de guia bancaria ou documento equivalente, a ser repassada ao fornecedor, para
quitacdo do custo da analise de contraprova, nos termos do art. 11, inciso III, desta Instrugdo
Normativa, até o dia da realizagdo dos trabalhos;

c. 0o exame prévio de ndo violabilidade do lacre existente na amostra e/ou contraprova ou de
nao violabilidade da tampa do bem de consumo, quando estiver aparentemente fechado, de
fabrica;

d. a lavratura de ata dos trabalhos, assinada por todos os presentes, para registro dos fatos
ocorridos;

e. a devolugdo, em sendo possivel, do material utilizado pelo fiscal do PROCON-MG, na coleta
do bem de consumo, para ser reutilizado;

II - a expedicdo de oficio ao (s) fornecedor (es) que estiver (em) representado (s) nos autos,
visando a intima-lo (s):

a. ao dia, hora e local da analise de amostra e/ou contraprova;
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b. ao pagamento da guia bancaria ou documento equivalente, até o dia da realizacdo da
analise de contraprova, pelo fornecedor responsavel pelo pagamento, nos termos do art. 11,
inciso IV, e § 19 desta Instrucao Normativa;

c. a juntar, aos autos, a cépia do comprovante de pagamento;

d. a comparecer a sessdo da analise de amostra e/ou contraprova, portando a (s) contraprova
(s) deixada (s) em seu poder, por ocasido do ato fiscalizatério, inclusive acompanhado de
assistente técnico, caso queira.

III - intimar o fiscal do PROCON-MG, responsavel pela coleta da contraprova, por termo nos
autos, ao dia, hora e local da andlise de contraprova, para proceder ao exame prévio de nao
violabilidade do lacre e acompanhar os trabalhos, e ndo sendo isso possivel, intimar outro
fiscal do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor para a pratica do ato.

IV - a juntada, aos autos, da documentacgao relativa ao cumprimento dos atos previstos nesta
Resolucao;

V - a expedicdo de oficio ao representante legal do 6rgao oficial competente ou entidade
credenciada, responsavel pela direcdo dos trabalhos, até o dia Util anterior ao da realizacdo da
analise de amostra e/ou contraprova, comunicando ter intimado o (s) fornecedor (es) e fiscal
do PROCON-MG a realizacdo dos trabalhos, ou, entao, solicitando a marcacdao de nova data e
horario para analise de amostra e/ou contraprova, caso ndo tenha conseguido intimar todos os
interessados.

Art. 14. O servidor do PROCON-MG, ao juntar nos autos o laudo de analise de amostra e/ou
contraprova, expedido pelo 6rgao oficial ou entidade credenciada, devera providenciar, no
prazo de 2 (dois) dias e na forma legal, a intimagdo do (s) fornecedor (es) para, em 10 (dez)
dias, ou em outro prazo a ser determinado pela autoridade que presidir o feito, manifestar-se
sobre o mesmo.

Art. 15. Os atos ndo previstos neste Capitulo serdo determinados pela autoridade a que couber
a presidéncia do processo administrativo, de acordo com a legislagao aplicavel a espécie.

CAPITULO IV - DA FIXAGAO DAS MULTAS POR INFRACAO AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 16. A fixagcao dos valores das multas, nas infracdes envolvendo as relagdes de onsumo,
sera feita de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econ6mica
do fornecedor, nos termos do art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor e desta Instrugao
Normativa.

Art. 17. Para efeito da gravidade da infracdo, as infragdes serao classificadas de acordo com
sua natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (I, II, III e IV), assim, descritos:

I - Infragdes enquadradas no grupo I:

1. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados relevantes (art. 31);

2. deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagbes obrigatérias sobre as condigbes do crédito ou financiamento (art. 52);

3. omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e
enderecgo do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacdo comercial (art. 33);
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4. promover publicidade de produto ou servigo, de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal, de maneira facil e imediata (art. 36);

5. pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
IT - Infragdes enquadradas no grupo II:

1. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre os riscos que apresentam a salde e a seguranga dos
consumidores (art. 31);

2. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 69, I);

3. deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem
improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuem o valor, assim
como, por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou da mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20);

4. deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigagdo
estipulada em contrato (art. 30 e 48);

5. redigir instrumento de contrato que regulam relagdes de consumo, de modo a dificultar a
compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46);

6. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucdo dos valores recebidos, no
prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49);

7. deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente
em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada, e os 6nus a cargo
do consumidor (art. 50, paragrafo Unico);

8. deixar de fornecer manual de instrugao, de instalagdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragoes (art. 50, paragrafo Unico);

9. deixar de redigir contrato de adesdao em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreensdo pelo consumidor (art. 54, § 3°);

10. deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagdo de direito
do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54, § 4°);

III) Infracdes enquadradas no grupo III:

1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacao ou acondicionamento
de seus produtos ou servigos, bem como, por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagao e riscos (art. 12);

2. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentagdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18,
§ 69, II, e 39, VIII);

3. colocar no mercado de consumo de produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, III, e 20);
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4. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicagbes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou da mensagem publicitaria,
respeitadas as variagOes decorrentes de sua natureza (art. 19);

5. deixar de empregar componentes de reposicao originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario
do consumidor (art. 21);

6. deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

7. deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto ndao cessar a
fabricagao ou importagdo do produto (art. 32);

8. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgles existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados a seu respeito, bem
como, sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

9. manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensao, ou contendo informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos (art. 43, § 19);

10. inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacao, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (art. 43 e ss e 39, caput);

11. inserir ou causar a insergdao de informagdes negativas ndao verdadeiras ou imprecisas em
cadastro de consumidores (art. 43, § 19);

12. deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, fichas, registros e
dados pessoais de consumo, quando ndo solicitada por ele (art. 43, § 2°);

13. deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, § 39);

14. fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores, apds consumada a prescrigao relativa a cobranga dos débitos do consumidor
(art. 43, § 59);

15. deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, de manter em seu poder,
para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo Unico), ou deixar de prestar essas informagdes ao
Orgao Estadual de Defesa do Consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 49°);

16. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37);

17. realizar pratica abusiva (art. 39);

18. deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais
e dos equipamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento, bem como, as datas de

inicio e término dos servigos (art. 40);

19. deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos
a regime de controle ou tabelamento de pregos (art. 40, § 39)

20. submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga (art. 42);

21. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro
do excesso (art. 42, paragrafo Unico);
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22. inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
23. exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 19);

24. deixar de assegurar ao consumidor a liqlidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducgao proporcional dos juros (art. 52, § 2°);

25. inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdao do inadimplemento, pleitear a resolugdo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

26. deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificacdo do Orgao de Defesa do Consumidor (art. 55. § 49).

IV - Infragdes enquadradas no grupo IV:

1. exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, § 6°, II);

2. colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou a
segurancga (art. 10);

3. deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 99);

4. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 19);

5. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdao, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco (art. 10, § 1° e 290);

Art. 18. Com relagao a vantagem auferida, serao consideradas quatro situagoes:

a) auséncia de vantagem;

b) vantagem de carater individual;

c) vantagem de carater coletivo;

d) vantagem de carater difuso.

Art. 19. A condigao econémica do infrator serd aferida por meio de sua receita mensal média.
Paragrafo Unico. A receita média serd calculada considerando-se o faturamento bruto constante
da "Demonstragao do Resultado do Exercicio", relativo ao periodo imediatamente anterior a
infragdo, podendo ser a mesma estimada ou arbitrada na falta ou inaceitabilidade das
informacdes prestadas pelo infrator.

Art. 20. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas: primeiramente, proceder-
se-a a fixacdo da pena-base correspondente a média aritmética entre os limites minimo e
maximo previstos para a situagdo em concreto; em seguida, efetuar-se-a a adigdo e/ou

subtracdo dos montantes, referentes as circunstancias agravantes e atenuantes.

§ 19 A pena aplicada, apo6s a consideragdo das circunstancias atenuantes e agravantes, nao
podera ultrapassar os limites minimo e maximo previstos para cada situacdo.
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§ 20 A base de calculo para o computo das circunstancias agravantes e atenuantes sera
sempre a pena-base fixada.

Art. 21. Em funcdo da natureza da infragdo, vantagem auferida e condigdo econ6mica do
infrator determinar-se-do a pena-base e os limites minimo e maximo para a pena a ser
cominada, que serao calculados em reais, para cada situagcao, por meio das formulas abaixo:
Pmax = 3Pmin

Pb = Pmax + Pmin = 2Pmin

2

Onde:

Pb = pena-base (em R$);

Pmax = pena maxima (em R$);

Pmin = pena minima (em R$);

fn = fator de natureza da infragao;

fv = fator de vantagem auferida;

r = receita mensal média (em R$).

§ 19 O valor do fator de natureza da infracdo (fn) sera em funcdo do grupo em que estiver
classificada a infragao:

Pmax = 3Pmin

Pb = Pmax + Pmin = 2Pmin

2

Onde:

Pb = pena-base (em R$);

Pméx = pena maxima (em R$);
Pmin = pena minima (em R$);

fn = fator de natureza da infragao;
fv = fator de vantagem auferida;

r = receita mensal média (em R$).
fn Grupo

1501

350 II

550 III

750 IV
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§ 2° O valor do fator de vantagem auferida (fv) sera:
fv VANTAGEM AUFERIDA

20.000.000 Auséncia de vantagem

12.000.000 Vantagem individual

7.200.000 Vantagem coletiva

4.320.000 Vantagem difusa

Art. 22. As circunstancias agravantes e atenuantes estabelecidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Decreto Federal n°© 2.181, de 20/03/97, implicam em aumento ou diminuicdo
de pena de um sexto a metade.

Art. 23. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infrages, podendo, a critério da autoridade competente, desde que ndo agrave a situagdo do
autuado, ser aplicada a multa correspondente a infracdo de maior gravidade com acréscimo de
um tergo.

Art. 24. Em caso de Acordo ou Termo de Ajustamento de Conduta, que importe na extincdo do
Processo Administrativo, a autoridade competente podera considerar, no calculo do valor a ser
pago, os fatores de natureza da infragdo (fn) e de vantagem auferida (fv) que mais beneficiem
o infrator (150 e 20.000.000) e, ainda, utilizar, na proposta de Acordo ou Termo de
Ajustamento de Conduta, o valor equivalente a pena minima, a ser pago de uma s6 vez, ou
parceladamente, pelo fornecedor;

§ 19 Quando o valor da pena minima, calculada para os fins previstos no "caput" deste artigo,
for superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a autoridade competente podera reduzir o valor
encontrado de 10 % (dez por cento) a 50 % (cinqlenta por cento), se aceita a proposta de
Acordo ou Termo de Ajustamento de Conduta;

§ 20 A autoridade competente podera, outrossim, na hipétese prevista no "caput" deste artigo,
utilizar, alternativamente, o valor minimo de multa previsto na legislagdo complementar, para
a mesma infracdo, desde que ele nao seja inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

§ 39 A proposta de Acordo ou Termo de Ajustamento de Conduta, que contera, no minimo, a
clausula do valor a ser pago, serd determinada pela autoridade competente apds a juntada,
nos autos, da "Demonstracdo do Resultado do Exercicio" do fornecedor, por ocasido da
impugnacdo ao Processo Administrativo ou em decorréncia de requisicdo ministerial, e
comunicada, por escrito, ao reclamado, para que se manifeste, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da ciéncia do despacho;

§ 40 Havera acordo quando for convencionado, entre a autoridade competente e o fornecedor,
0 pagamento de sancgdo civil, para ressarcimento ou reparacao dos danos causados, de
natureza metaindividual (interesses difusos ou coletivos) ou equiparada (interesses individuais
homogéneos), e/ou sancdo administrativa, que importe na extingdo do Processo
Administrativo;

§ 50 Havera Termo de Ajustamento de Conduta quando for convencionado, entre a autoridade
competente e o fornecedor, previsdo de pagamento de sangdao civil, para
ressarcimento/reparacdo dos danos causados, de natureza metaindividual (interesses difusos
ou coletivos) ou equiparada (interesses individuais homogéneos), e/ou sancdo administrativa,
ja ocorridos ou por ocorrer, além de outras clausulas adequando a conduta do reclamado as
exigéncias legais, nos termos do art. 6° do Decreto n® 2.181, de 20/6/03, que importe na
extingao do Processo Administrativo.
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§ 6° Inexistindo a possibilidade de Acordo ou Termo de Ajustamento de Conduta, a autoridade
competente prosseguird no andamento do feito, nos termos do art. 45 e seguintes do Decreto
n° 2.181, de 20/3/03 e demais normas aplicaveis a espécie;

Art. 25. Os calculos serao feitos em moeda corrente, na forma da lei.

Paragrafo Unico - O Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor colocard a disposicdo dos
membros da Secretaria-Executiva, da Comarca da Capital e dos Promotores de Justica de
Defesa do Consumidor nas diversas Comarcas do Estado, programa para facilitar a realizagcao
dos calculos necessarios a aplicagdo das multas.

CAPITULO V - DA S DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS.

Art. 26 . O Responsavel pelo Setor Técnico elaborard, com a cooperacao dos demais
advogados, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da publicagdo desta Instrucdao Normativa,
prorrogavel por igual prazo pelo Secretario-Executivo, em caso de necessidade, MINUTA de
TABELA DE CLASSIFICACAO DE AREAS, ASSUNTOS E PROBLEMAS, de que trata o art. 39, letra

e", desta Instrugdo Normativa, para aprovacdo do Secretario-Executivo, utilizando os
seguintes critérios:

I - conceituando as areas previstas no § 1° do art. 3° desta Instrugao Normativa;

II - descrevendo e codificando os assuntos e problemas na forma disposta no § 2° do art. 3°
desta Instrucao Normativa;

III - criando sub-itens para detalhamento dos problemas;

IV - indicando os principios de defesa do consumidor violados e as sangdes administrativas
previstas no Decreto n® 2.181, de 20/3/97, a serem consideradas, sem prejuizo de outras
contidas na legislacdao complementar.

Paragrafo Unico. O Responsavel pelo Setor Técnico providenciara, anualmente, a classificacao
das praticas abusivas registradas como "outras praticas abusivas", previstas no § 2° do art. 3°
desta Instrucao Normativa.

Art. 27. Para maior eficiéncia das atividades do PROCON-MG e sem prejuizo de outros ja
existentes, ficam instituidos os formularios abaixo identificados, para utilizacdo nas unidades
administrativas do Orgao Estadual de Defesa do Consumidor, cujo contedudo se encontra no
ANEXO III desta Instrugdo Normativa:

I - Formularios gerais: a) Oficio; b) Controle de Oficios Expedidos; c) Convocagdo para
Reunido; d) Controle de Reunido; €) Ata de Reunido; f) Controle de Atuacao Funcional.

IT - Formularios especificos:

1. Secretaria de Apoio: a) Calendario Anual de Atividades; b) Controle de Eventos; c) Controle
de Convénios; d) Relatério Mensal;

2. Secretarias de Apoio e Judiciaria: a) Controle de Ligagdes Interurbanas;
3. Secretaria de Apoio e Setor de Fiscalizagdao e Reclamacgdes: a) Controle de Viagens;

4. Secretaria de Procedimentos Administrativos: a) Relatério de Processos Administrativos
Instaurados; b) Relatério de Processos Administrativos Arquivados; c) Relatério de
Investigacbes Preliminares Instauradas; d) Relatério de Investigacdes Preliminares Arquivadas;
e) Relatério de Consultas Instauradas; f) Relatorio de Consultas Arquivadas; g) Relatoério de
Feitos Diversos Instaurados; h) Relatério de Feitos Diversos Arquivados; i) Edital de Notificagdo
de Fornecedor; j) Expedicao de Notificacdo a Fornecedor; |) Cadastro de Reclamacgoes
Fundamentadas; m) Cadastro Geral de Reclamagdes Fundamentadas; n) Relatério de Acordos;
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0) Relatorios de Termos de Ajustamento de Conduta; p) Relatorio de Decisdes Administrativas;
q) Relatdrio Mensal de Atividades; r) Controle de Multas; s) Certiddo de Divida Ativa;
5. Secretaria Judicidria: a) Relatdrio Mensal de Atividades;

6. Setor de Relagbes Institucionais: a) Solicitacdo de Insercdo de Matérias no "Site" do
PROCON-MG; b) Controle das Matérias no "Site" do PROCON-MG.

7. Setor de Consultas e Pesquisas: a) Solicitacdo de Pesquisa; b) Relatério de Pesquisa; c)
Relatério Mensal de Atividades.

8. Setor de Fiscalizagdo e Reclamagdes: a) Cadastro das Promotorias e de NUmero de Postos
Revendedores por Comarca; b) Cadastro dos Postos Revendedores do Estado; c) Controle de
Reclamacgoes; d) Relacdo dos Agentes Fiscais do PROCON-MG;

8.1. Fornecedores em geral: a) Relatério de Autuagdes; b) Relatério de Apreensao e
Restituicdo de Produtos; c) Relatério de Interdicdo e Desinterdicdo de Estabelecimentos; d)
Relatério de Coleta de Amostras; e) Relatério de Fatos Constatados;

8.2. Postos Revendedores: a) Relatério de Autuacgbes; b) Relatdrio de Apreensao e Restituigdo
de Produtos; c) Relatdrio de Interdicdo e Desinterdicdo de Estabelecimentos; d) Relatorio de
Coleta de Amostras; e) Relatério de Fatos Constatados; f) Relatério de Pesquisa de Pregos;

9. Setor Administrativo: a) Controle de Pessoal; b) Controle de Atuagao Funcional; c) Controle
de Bens; d) Relatério Mensal de Atividades.

§ 1° Caberd ao Responsavel pelo Setor de Relagbes Institucionais, no prazo de 30 dias,
contado da publicacdo desta Instrucdo Normativa, prorrogavel por igual prazo, em caso de
necessidade, elaborar os formularios acima referidos, tendo por base o conteddo minimo a ser
aprovado pelo Secretario-Executivo;

§ 20 O Responsavel pelo Setor de Relagdes Institucionais, ao elaborar os formularios de que
trata o paragrafo anterior, levard em consideracdo os modelos ja existentes e em uso nas
unidades administrativas, para adequa-los aos termos desta Instrucdo Normativa, e, se for o
caso, suprir eventuais omissoes do contelldo minimo a ser aprovado pelo Secretario-Executivo.
Art. 28. O Responsavel pelo Setor Técnico elaborara, em conjunto com a Diretoria de
Informatica, no prazo de 30 dias, a contar da publicacdo desta Instrucdo Normativa, proposta
de alteracao do "site" do PROCON-MG, para posterior aprovacao do Secretario-Executivo,
contendo, no minimo, os seguintes dados:

I - ESTRUTURA DO ORGAO:

1. Secretaria-Executiva e e-mail;

1.1. Secretario-Executivo;

1.1.1. Atribuicoes;

1.2. Promotores de Justica de Defesa do Consumidor e Coordenadores de Area;

1.2.1. Atribuicoes;

2. Unidades administrativas; E-mails; Responsaveis; Servidores;

2.1. Secretaria-Executiva e de Apoio;

2.1.1. Competéncia e outros;

2.2. Secretaria de Procedimentos Administrativos;
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2.2.1. Competéncia e outros;

2.3. Secretaria Judiciaria;

2.3.1. Competéncia e outros;

2.4. Setor Técnico;

2.4.1. Competéncia e outros;

2.4.2. Areas (Técnicos);

2.5. Setor de Relagdes Institucionais;

2.5.1. Competéncia e outros;

2.6. Setor de Consultas e Pesquisas;

2.6.1. Competéncia e outros;

2.7. Setor de Fiscalizacao e Reclamacgdes;

2.7.1. Competéncia e outros;

2.8. Setor Administrativo; 2.8.1. Competéncia e outros;

3. Junta Recursal do PROCON-MG e e-mail:

3.1. Procuradores de Justica;

3.2. Secretaria.

II - REUNIOES MENSAIS DO PROCON-MG; Atas;

III - CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES;

IV - ORGAOS PUBLICOS E ENTIDADES CIVIS INTEGRANTES DO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (dpdc, procons estaduais, procons municipais, promotorias de
defesa do consumidor, e entidades civis de defesa do consumidor);

V - ORGAOS PUBLICOS E ENTIDADES CIVIS DE INTERESSE DOS CONSUMIDORES;
VI - REUNIOES DE TRABALHO; Atas;

VII - EVENTOS DO PROCON-MG; Palestras; Resumo das palestras;

VIII - RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES;

IX - RELATORIO ANUAL DAS ATIVIDADES;

X - PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS;

Analises de Qualidade de Produtos (arts. 10 a 14);

Fixacdo das Multas por Infragdo ao Cdédigo de Defesa do Consumidor (arts. 15 a 23).
XI - RELATORIOS DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS;

Processos Administrativos Instaurados / Arquivados;
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InvestigacOes Preliminares Instauradas / Arquivadas;

Consultas Instauradas / Arquivadas

Feitos Diversos Instaurados / Arquivados

Avisos publicados: Membros da Secretaria-Executiva; Secretario-Executivo
Acordos

Termos de Ajustamento de Conduta

XII - TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA;

XIIT - TABELA DE CLASSIFICACAO DE AREAS, ASSUNTOS E PROBLEMAS;
XIV - CADASTRO DE INFORMAC@ES DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
1. PROCON-MG

Protecdo Administrativa

Decisbes Administrativas (por areas): Decisbes Condenatédrias; Decisbes Cautelares; Decisdes
de Insubsisténcia da Infracdo; Acérddos da Junta Recursal;

Protecdo Judicial

PeticOes Iniciais; Sentencas; Acdrdaos
2. PROCONS MUNICIPAIS

Protecdo Administrativa

Decisbes Administrativas (por areas); Decisbes Condenatédrias; Decisbes Cautelares; Decisdes
de Insubsisténcia do Processo Administrativo; Decis6es Recursais;

Protecdo Judicial

PeticOes Iniciais; Sentencas; Acdrdaos

3. ENTIDADES CIVIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Protecdo Judicial

PeticOes Iniciais; Sentencas; Acdrdaos

4 - CADASTRO DE RECLAMAC@ES FUNDAMENTADAS;
PROCON-MG;

PROCON-MG e PROCONS MUNICIPAIS;

XV - LEGISLACAO:

CF

LEIS FEDERAIS

LEIS ESTADUAIS
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LEIS MUNICIPAIS
ADMINISTRATIVA; Resolucao do PROCON-MG; Instrugdes Normativas; Portarias.
XVI - RECALLS;

XVII - RELATORIOS DE CONSULTA; Consultas em geral; Consultas a Procedimentos
Administrativos;

XVIII - RELATORIOS DE PESQUISA;

XIX - RELATORIOS DE FISCALIZAGAO;

XX - RELATORIOS DAS RECLAMACOES;

XXI - FORMULARIOS DE FISCALIZACAO;

XXII - RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES; Secretaria de Apoio; Secretaria de
Procedimentos Administrativos; Secretaria Judicidaria; Setor Técnico; Setor de Relacdes
Institucionais; Setor de Consultas e Pesquisas; Setor de Fiscalizacdo e Reclamacbes; Setor
Administrativo.

XXIII - FUNDO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FEPDC;

XXIV - NOTICIAS;

XXV - OUTROS DADOS RELEVANTES.

§ 10 O "site" do PROCON-MG devera conter, ao lado do sub-item "Competéncia", envolvendo
cada uma das unidades administrativas, vinculado a "Estrutura do Orgao", as palavras-chaves
que estejam ligadas as suas atribuicbes, nos termos dos arts. 2° a 9° desta Instrucdo
Normativa, permitindo, assim, que o internauta saiba em qual setor ou secretaria podera

buscar mais informagdes a respeito do assunto correspondente;

§ 2° Para os fins do paragrafo anterior, as unidades administrativas estdao vinculadas as
seguintes palavras-chaves:

a) Secretaria-Executiva e de Apoio:
1. Reunides mensais do PROCON-MG;
2. Calendario anual de atividades;

3. Orgdos publicos e entidades civis integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor;

4. Orgdos publicos e entidades civis de interesse dos consumidores;
5. Reunides de trabalho;

6. Eventos do PROCON-MG;

7. Relatérios mensais de atividades.

8. Relatorio anual de atividades;

b) Secretaria de Procedimentos Administrativos: 1. Procedimentos Administrativos; 2.
Relatérios de procedimentos administrativos; 3. Termos de Ajustamento de Conduta;
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c) Setor Técnico: Tabela de Classificacdo de Areas, Assuntos e Problemas;

d) Setor de Relacbes Institucionais: Cadastro de Informacdes do Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor; "recalls"; legislagao;

e) Setor de Consultas e Pesquisas: Relatorios de Consultas e Relatdrios de Pesquisa;

f) Setor de Fiscalizacdo e Reclamacdes: Relatdrios de Fiscalizagdo, Relatérios das Reclamacbes
e Formularios de Fiscalizacdo;

g) Setor Administrativo: Fundo Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor;

§ 3° A primeira pagina do "site" do PROCON-MG devera conter, além do item "Estrutura do
orgao" (I), todos os constantes dos incisos II a XXIV, e outros relevantes (XXV), organizados,
se possivel, na ordem légica prevista no paragrafo anterior;

§ 490 As matérias inseridas no "site" do PROCON-MG deverdo observar as regras constantes do
paragrafo Unico do art. 6° desta Instrucdao Normativa;

§ 5° Havendo solicitagdo do representante da Junta Recursal do PROCON-MG, o Secretario-
Executivo do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor podera autorizar a divulgacdo de
matéria de seu interesse no "site";

Art. 29. Fica instituido o Livro de Registro de Multas do PROCON-MG para registro e controle
das multas aplicadas, em definitivo, pelo Orgao Estadual de Defesa do Consumidor, nos termos
do art. 55 do Decreto n°© 2.181, de 20/3/97.

§ 1° O Livro de Registro de Multas do PROCON-MG, a ser aberto de acordo com as
formalidades legais, contera, no minimo, as seguintes informagbes: a) nimero e data do
registro; b) nimero do processo administrativo; c) nome, CNPJ e endereco do fornecedor; d)
data da decisdao administrativa definitiva (da autoridade competente ou Junta Recursal) que
aplicou a multa ao fornecedor; e) data da publicagcdo da decisdao administrativa definitiva no
"Minas Gerais";

§ 20 Do registro da multa, feito na forma do paragrafo anterior, seré extraida certiddo, em
quatro vias, assim destinadas: a) 1@ via: a ser juntada nos autos; b) 22 via: a ser
encaminhada ao 6rgao estadual competente, solicitando a execucdo judicial do débito; c) 32
via: a ser encaminhada ao Secretario-Executivo; d) a ser encaminhada a Diretoria-Geral.

Art. 30. Fica instituido o modelo de "slide" do PROCON-MG, a ser utilizado pelos servidores e
membros da Secretaria-Executiva quando da realizagao de palestras (ANEXO 1V);

Art. 31. Esta Instrucdao Normativa entra em vigor a partir de sua publicacdo e se aplica aos
processos administrativos pendentes, inclusive em relagdo ao disposto no art. 24, a juizo da
autoridade competente.

Art. 32. Revogam-se as disposicbes em contrario, €, em especial, as seguintes instrugbes
normativas:

a) Resolugao PROCON Estadual n° 003, de 16/10/00;
b) Resolugao PROCON Estadual, n° 001, de 19/3/01;
¢) Ato Normativo n° 001, de 7/3/02;

d) Resolugcdo PROCON Estadual n° 001, de 25/7/02;

e) Resolugao PROCON Estadual n® 002, de 25/7/02.



Numeros de paginas

Belo Horizonte, 7 de maio de 2003.
AMAURI ARTIMOS DA MATTA,
Promotor de Justica, Secretario-Executivo do Procon Estadual

ANEXOS: Clique aqui para download.
* Republicada por incorrecao
Retificacdo: MG de 9/05/2003, caderno II, pag. 59, desconsiderar na Instrucdao Normativa

001/2003-Procon-MG a 22 planilha de «calculo de multas do Procon-MG, publicada
indevidamente,



