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A Controladoria-Geral do Municipio
de Uberaba convida vocé, servidor e
colaborador, a ser protagonista na
constru¢éio de um ambiente de

o~ trabalho ético e acolhedor. Esta
r esen ta ao cartilha é sua ferramenta para
identificar, prevenir e interromper

ciclos de desrespeito. Com esta
cartilha vocé aprendera como agir
diante de situacées de asseéedio
moral.

Se liga!

O assédio moral nao é apenas um
desconforto no ambiente de trabalho,
ele afeta a sauide emocional e
merece atencao.

CARTILHA DE PREVENGAO E W
ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL g




 OQUE
E ASSEDIO
MORAL?

O assédio moral ocorre quando
um servidor é tratado de forma

abusiva, vexatoria ou
humilhante de maneira
recorrente no ambiente de
trabalho. Sdo atitudes, palavras
ou comportamentos que ferem a
dignidade e prejudicam a
autoestima da vitima.

Uma situacdo chata isolada
pode ser um problema, mas,
para ser assédio moral, é
necessdrio que ela seja
repetitiva.

DE QUE MANEIRA OCORRE
O ASSEDIO MORAL?

DE CIMA PARA BAIXO
(ASSEDIO VERTICAL
DESCENDENTE):
Quando quem tem um
cargo de chefia abusa
do poder para
pressionar ou punir um
subordinado de forma
inadequada.

CHEFIA

ASSEDIO VERTICAL
DESCENDENTE

SERVIDOR

SITUACAO 1

Sem justificativa técnica, a chefia
critica constantemente um
servidor na frente de toda a equipe.

SITUACAO 2

A chefia passa prazos impossiveis
de cumprir apenas para um
servidor especifico e depois o
pune por “baixo desempenho”.

SITUACAO 3

O superior ignora o servidor, ndo
repassa informagées importantes e
depois o culpa por erros no trabalho.




DE BAIXO PARA CIMA (ASSEDIO

VERTICAL ASCENDENTE):

Quando um ou mais servidores se unem
para desestabilizar ou desrespeitar o chefe,
boicotando o trabalho.

SITUACAD 2

Um grupo combina de atrasar
entregas de proposito para
prejudicar a imagem do chefe
diante de seu superior direto.

SITUACAO 3

Os subordinados espalham boatos
de que o chefe é incompetente,
prejudicando sua autoridade.

ASSEDIO VERTICAL
ASCENDENTE

SUBORDINADOS

ENTRE COLEGAS (ASSEDIO HORIZONTAL):
Quando pessoas do mesmo nivel na
hierarquia perseguem, isolam ou humilham
um colega.
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ASSEDIO MISTO:
Quando o servidor sofre ataques tanto dos

chefes quanto dos proprios colegas ao
mesmo tempo.
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l 4
lSSO E Muitas vezes, o assédio comeca aos
poucos. Use esta lista para refletir

sobre o que tem acontecido no

NO DIA ADIA
DAS TAREFAS

[ 1 Estao tirando sua liberdade de decidir coisas
que vocé sempre decidiu?

[ 1Vocé esta sendo sobrecarregado com tarefas
impossiveis de entregar?

[ 1Tiraram suas fungodes principais e agora vocé
se sente sem ter o que fazer ou "inutil"?

[ 1 Escondem informagodes que vocé precisa para
conseguir trabalhar?

[ 1Vocé foi colocado para trabalhar em um local
ruim ou perigoso sem necessidade?

[ 1 Vocé nao recebe os mesmos direitos ou beneficios

que seus colegas, sem explicagao?

SOBRE A
CONVIVENCIA

[ 1Vocé é ignorado, "fingem que vocé nao existe"
ou te isolam dos outros?

[ 1 Te dao tarefas que servem apenas para
te humilhar ou te deixar envergonhado?

[ 1 Alguém controla exageradamente suas
idas ao banheiro ou suas saidas?

[ 1Vocé recebe mensagens, e-mails ou ordens
de forma grosseira e desrespeitosa?

[ 1Vocé recebe broncas e castigos injustos,
sem ter feito nada de errado?



SOBRE O
RESPEITO A
VOCE

Fique atento

O assédio moral nao é culpa sua.
Se alguma das situagdes acima

acontece sempre ou vocé marcou

varios itens, procure ajuda.

Aléem disso, existem situacoes que,
mesmo nao sendo repetitivas, sao

mais graves e, por isso, podem ser

denunciadas.

[ 1Vocé sofre com olhares de desprezo,
risadinhas ou deboche constantes?

[ 1 Fazem piadas ofensivas sobre vocé
ou criticam sua vida particular e seus gostos?

[ 1 Espalham fofocas e boatos para
tentar sujar sua imagem na reparticao?

[ 1 Alguém fica dizendo que vocé tem
“problemas de cabega" para tentar te desmerecer?

Canais de atendimento

RH de sua secretaria
Casa do Servidor - (34) 3321-9180

Ouvidoria - 156 ou
ouvidoria.cgm@uberaba.mg.gov.br ou
Fala.BR (www.falabr.cgu.gov.br)




0 QUE
NAO E
ASSEDIO
MORAL?

Nem todo problema ou desentendimento no
trabalho é assédio moral. Existem situacées que
podem ser desconfortdveis, mas que fazem
parte da rotina profissional e da gestdo do
servico publico, desde que sejam feitas
com respeito.

VEJA ALGUNS EXEMPLOS DO
QUE NAO CONFIGURA ASSEDIO:

- Cobranca de trabalho: Estabelecer metas e
exigir que as tarefas sejam entregues no prazo e
com qualidade é um dever da chefia, desde
que a cobranca ndo seja feita com ofensas.

» Controle de hordrio: exigir que o servidor
cumpra sua jornada de trabalho e seja pontual
é uma regra da administracdo.

 Criticas construtivas: Receber um retorno
sobre um erro ou uma sugestdo de como
melhorar o servico, de forma respeitosa
faz parte do crescimento profissional.



* Mudancas na equipe: A chefia tem o direito de
reorganizar as fung¢ées, mudar os hordrios ou
redistribuir  tarefas para melhorar o
atendimento ao cidadédo, desde que
respeitadas as atribuicées de cada cargo.

» Conflitos isolados: Uma discusséo pontual,
um dia de mau humor ou um desentendimento
que acontece uma unica vez néo é assédio.
Lembre-se: o assédio exige repeticéo.

- Divergéncia de opiniées: Ter uma ideia
diferente da do colega ou do chefe sobre como
realizar um trabalho é algo normal e saudavel,
mesmo que isso gere embates mais incisivos.

- Fiscalizacéo da equipe: E dever da chefia
exercer, com moderagcdo, os poderes
hierarquico e disciplinar, inclusive aplicando
adverténcia pedagogica quando necessdrio.

QUALQUER CONVERSA

DIFICIL E ASSEDIO
MORAL?

€3 wior

Conversas dificeis sdo atos de
gestdo, que envolvem topicos
delicados, sensiveis (17}
emocionalmente  carregados.
Essas conversas podem ser
desafiadoras devido a natureza
dos assuntos discutidos, a
presenca de emocdes intensas
ou a existéncia de conflitos
preé-existentes.
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Compreendendo as
Conversas Dificeis

Conversas dificeis sdo aquelas que
demandam sensibilidade e uma
comunicagdo eficaz para abordar
assuntos potencialmente
desconfortdveis. Exemplos comuns
incluem fornecer ou receber retornos,
resolver conflitos, discutir mudancas
organizacionais ou tratar de casos de
asseédio e discriminagdo.

Lidando com
Conflitos

Quando uma conversa parece se
encaminhar para o conflito, é
importante focar no que pode ser
controlado, considerar uma pausa ou
buscar a perspectiva de um mediador
externo. Em situacées extremas, saber
quando desistir e encerrar a conversa
pode ser necessdrio para preservar d
integridade das relacées.

Conclusao

Cada conversa dificil é uma
oportunidade de aprendizado e
crescimento. Ao desenvolver essas
habilidades, contribuimos para um
ambiente de trabalho mais saudavel
e inclusivo, onde o respeito mutuo e a
comunicagdo clara séo prioridades.

CONFLITOS FAZEM PARTE DAS RELACOES
HUMANAS E DE TRABALHO, MAS VOCE PODE USAR
SUA COMUNICACAO PARA PREVENIR E ADMINISTRAR

0 ASSEDIO MORAL.



FIQUE ATENTO: A LINHA

ENTRE GESTAO E ASSEDIO

Muitas pessoas tém duvida sobre onde termina
a cobranca de trabalho e onde comeg¢a o
assédio. A regra de ouro é simples:

O que define a diferenca entre uma gestéo
eficiente e o assédio moral é o RESPEITO e
a FORMA como se fala.

J

-

NA GESTAO: 0 FOCO ESTANO
TRABALHO. 0 CHEFE COBRA
TAREFAS, PRAZOS E RESULTADOS,
TRATANDO 0 SERVIDOR COM
EDUCACAO E PROFISSIONALISMO.

NO ASSEDIO: 0 FOCO MUDA PARA
A PESSOA. 0 OBJETIVO PASSA
A SER HUMIl.I'q’;?, ISOLAR OU

DESESTABILIZAR 0 SERVIDOR
EMOCIONALMENTE.

TRABALHAR EM UM
AMBIENTE SAUDAVEL
E UM DIREITO DE _
TODOS. RESPEITO NAO
E FAVOR, E OBRIGAGAO.
FACA A SUA PARTE
POR UM AMBIENTE DE
TRABALHO SADIO!



ADVERTENCIA

PEDAGOGICA

A adverténcia pedagogica ndo é punicéo, e sim
uma forma de correcdo, visando o
aperfeicoamento profissional do servidor
(art. 163, § 1° Ill, e § 2° da LC 392/2008).

CASOS DE APLICAGAO DE ADVERTENCIA

() comportamentos leves relacionados ao
desempenho das atividades e contrdrios as
orientacées adotadas;

(ll) condutas leves contrdrias a melhoria e
aperfeicoamento do servico e da condicédo
profissional do servidor; e

(lll) outros comportamentos leves contrdrios a
manutencéo da ordem disciplinar e a eficiéncia
na prestacgdo do servico.

SAIBA MAIS

A aplicagdo de 3 adverténcias dentro de 12 meses
acarreta na abertura de processo disciplinar.

O servidor que discordar da adverténcia, podera requerer
sua reviséo, mediante protocolo de requerimento por
escrito a secretaria de origem.

A aplicagdo de uma adverténcia que o servidor entenda
injusta, por si s6, ndo caracteriza assédio moral.

O uso indiscriminado de adverténcias infundadas, com a
intengdo de coagir ou acuar servidores, pode caracterizar
a prdtica de assedio moral.



RECAPITULANDO:
0 QUE NAO E ASSEDIO!

Cobrangas de trabalho firmes, desde que
realizadas de maneira respeitosa.

Criticas construtrivas.

Avaliagéo de desempenho realizados por colegas ou

superiores, desde que ndo seja feita de forma a
causar situacdo vexatoria no servidor avaliado.

Atribuicdo de tarefas aos subordinados, no interesse
da Administracdo.

Conflitos espordadicos com colegas ou
chefias - divergéncias sobre determinado
tema comunicadas de forma direta e respeitosa.

Aplicagéo de adverténcia pedagdgica.




0 QUE
E ASSEDIO
SEXUAL?

E uma abordagem com intengéio
sexual, que a vitima ndo deseja.
No trabalho, isso causa medo e
fere a liberdade da pessoa. Uma
situacdo que acontece uma
unica vez basta para
caracterizar assédio sexual.

FIQUE ALERTA
SE HOUVER

[ ]Insinuagdes ou piadas sobre o seu corpo
ou sua vida sexual.

[ 1 Convites insistentes para sair, mesmo
depois de vocé ter dito "nao".

[ 1 Toques indesejados, abragos apertados
ou "esbarroes" propositados.

[ 1 Chantagem: quando alguém usa o cargo
para pedir favores sexuais em troca de
beneficios ou para nao te punir.

NAO E
BRINCADEIRA

Se nao houver
vontade das duas
partes, e assedio.
O limite é o
consentimento.

DEPOIS DO NAO,
TUDO E ASSEDIO.




0 QUE FAZER SE VOCE ESTIVER SOFRENDO ASSEDIO?

Se vocé percebeu que esta passando por situacoées de assédio moral ou sexual,
ndio sofra sozinho. Siga estes passos para se proteger e buscar ajuda:

MANTENHA UM "DIARIO" - ESCREVA 0 DIA, A HORA, QUEM ESTAVA PRESENTE
ANOTE TUDO  E0QUE EXATAMENTE A PESSOA DISSE OU FEZ. 1SS0 AJUDA MUITO NA HORA
DE PROVAR 0 QUE ACONTECEU.

GUARDE NAO APAGUE E-MAILS, MENSAGENS DE WHATSAPP OU BILHETES
PROVAS OFENSIVOS. SE PUDER, TIRE "PRINTS" E GUARDE EM UM LUGAR SEGURO.

IDENTIFIQUE TENTE IDENTIFICAR COLEGAS QUE PRESENCIARAM AS SITUACOES; NA 3
POSSIVEIS MAIORIA DOS CASOS, E 0 RELATO DAS TESTEMUNHAS QUE COMPROVA DOR MEIC
TESTEMUNHAS A OCORRENCIA DO ASSEDIO MORAL OU SEXUAL. cCAOn

DIGA "NAO" SE SENTIR SEGURANCA, TENTE DIZER CLARAMENTE A PESSOA e
(SE CONSEGUIR) QUE VOCE NAO GOSTA DAQUELE COMPORTAMENTO DESRESPEITOSO. PSICOLOGICF

NAO SE PROCURE AMIGOS, FAMILIARES OU COLEGAS DE CONFIANCA PARA CONVERSAR.
ISOLE 0 ASSEDIO FAZ VOCE SE SENTIR SOZINHO, MAS VOCE NAO ESTA.

CUIDE DA SE ESTIVER SE SENTINDO TRISTE, COM DIFICULDADE PARA DORMIR OU
SUA SAUDE ANSIOSO (A), PROCURE AJUDA. A SUA SAUDE VEM EM PRIMEIRO LUGAR.



VOCE

. SOFRE
ASSEDIO NO
TRABALHO?
DENUNCIE!

Se vocé esta sofrendo assédio
ou presenciou alguém passando
por isso, a Prefeitura de

Uberaba possui canais oficiais
para te ouvir e tomar as
providéncias necessdrias.

A denuncia pode ser anénima e o
caso serd tratado com sigilo.

OUVIDORIA

E o canal principal para
registrar o que esta acontecendo.

Telefone: Disque 156
E-mail: ouvidoria.cgm@uberaba.mg.gov.br
Site: www.falabr.cgu.gov.br
Presencialmente: Vocé também pode procurar a

Controladoria-Geral do Municipio para orientacoes
presenciais sobre como proceder.




SAIBA MAIS

' CARTILHA
GUIA LILAS "ENTRE NOS"
DA CGM DO
RIO DE JANEIRO



https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://controladoria.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/29/2025/06/Cartilha_Entre-Nos_-Diversidade-Etica-e-relacoes-que-acolhem-1.pdf
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